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V7 hOEETE DY IR—

D_%—C?o
TEDY T MCDWCER] - B3h 5 2IBE(1F.

BELOEOFTHBEVEDELEEL,

AEENTVB YT ME EFILICKDEEDET,

FR. FIRBLUBFHOREBR. YIR— FEATE TV ELBEDSD X,
BEAVEHEDRIF. BEESZLBENDDI X, BRFLEE L,

NEC /XY aV»Y T hD 7. EIEICDOVTE. [YiIR—hFES—5—]1T
(NS TIVEER] D INEC DU —ERX] ZTELEEWL,

YIh&

Office Personal 2003 (Office 2003E€7)L)
-Word 2003 (Office 2003EFIL)

-Excel 2003 (Office 2003EF)L)

+Outlook 2003 (Office 2003EF)L)

+Access 2003 (Office Professional 2003€7°)L)
+PowerPoint 2003 (Office Professional 2003€5)L)
+InfoPath 2003 (Office Professional 2003€5)L)
+Publisher 2003 (Office Professional 2003EF /L)

¥ik—hE0O

#|EYR—b - Office 2003 Editions
BYRPYT AV ZAR=IVIEDVT
B~&EH FaI9R305 ~Fal 1 28, F#& 1 B~FR 78
1#2H-BER 451 1 Ok ~F&58F
IEEMASER. FRFR, RS
R:03-5354-4500 (54}
APR:06-6347-4400(F#)
AV —2YRTOBEVEDER
URL:http://support.microsoft.com/select/?target=assistance
SBRREICDONT
B~&MEH FaI9R305 ~Fal 1 28, F#& 1 B~FR 78
THER i1 ORF~F & 58F
IEEMASER. FRFR. MRS
R:03-5354-4500 (54}
APR:06-6347-4400(F#)
AV =2V TOBHVEDER
URL:http://support.microsoft.com/select/?target=assistance
A DTER (A4 VFTUN) FTEE
EECTOBHVEDLEDRRIE. ROERZSHSH UHTHELIEE L,
‘BHEES
- {EPR
‘K
-EREES
‘BEVEDERROTOSIND
- BEESRSOEEREH
URL :http://www.microsoft.com/japan/enable/products/supportinfo.asp

Adobe Reader

IR—LR—Y ETHR—MEBRERELTVET .
URL:http://www.adobe.co.jp/support/products/adobereader.html

BIGLOBETA % —xvhk
AV =Ry MERHFER
AV —RYPERLES

BIGLOBEAR Y —HiR—NA VT2 X—YaVFRY
H—EZABPEHEFHRSICAHATISMLEDLE
Tel:0120-86-0962 (7U—41 L)
Tel:03-3947-0962 (#%##&E:E - PHS - CATVEEDIHS)
9:00~22:00 (3658%11)

‘BIGLOBEAR Y —HiKR—hBR—FFRO
BES AP RIERECHTZBMHLEHE
Tel:0120-68-0962 (FU—51¥)L)
Tel:03-3941-0962 (#HE:E - PHS - CATVEEDIZS)
24853658 ¢

(0:00~9:000FMHF BREET IHEOHELEDFT)

BIGLOBEARY Y —HiR—bR—LR—Y

VT =Ry OEFRERE. RO 7 I EARA Y EHEFREDHEEEBIGLOBEZFIAY 55

ELBERECEALTVET,
URL:http://support.biglobe.ne.jp/
URL:http://support.biglobe.ne.jp/ask.html ([BRIVEDE T+ —L | ZTFIALEEW)

ATH
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YILE Bik—hEO

@niftyTAV &y —2Rwh -@nifty 7 O0—R/\VREATHEREO
ARBLUTTO—RNVREAICLDONT
Tel:0120-816-042 (FU—51¥IL)
Tel:03-5753-2374 (IEHEE - PHS - /85D S DIBE)
9:00~21:00 ({kEEL)
URL:http://www.nifty.com/support/supinfo/support.htm
E-mail:inquiry@nifty.com

-@niftyb—E V5 —
BifEASIC OV TOTHERED
Tel:0120-818-275 (FU—51¥IL)
Tel:03-5753-2373 (I EE - PHS - /85D S DIBS)
9:00~21:00 ({xEEL)
URL:http://www.nifty.com/support/supinfo/support.htm
E-mail:inquiry@nifty.com

‘@nifty /Y I3 X—Vav ey —
E8RER. /\ZT—RICDVT
Tel:0120-842-210 (FU—51¥IL)
Tel:03-5471-5806 (&% - PHS - /BSOS DIBS)
#H 9:00~21:00
URL:http://www.nifty.com/support/supinfo/support.htm
E-mail:inquiry@nifty.com

AOL7.0 for Windows AOLAVIN—YRK— V5 —

‘REEF
TSUZE, I, FiffCRT RS
Tel:0120-275-265
Tel:03-5331-7400 (#FE5E - PHSDI5S)
Fax:0120-379-930 (H&iEA)
9:00~21:00 (FErh#EK)
E-mail:aoljapanms@aol.com

‘AOLDATERART LIV
ARICETIBHLEDE
Tel:0120-265-265
Tel:03-5331-7400 (fEHEE - PHSDIHS)
9:00~21:00 (FEHP#EK)

DIONR&—5—Fvh KDDIARYY—H—EREVH—
Tel:0077-7192

FRIOKS~F#O8 (1B -RBBEMH)
URL:http://www.dion.ne.jp/

A=V TCOBHERBR—LR—IHS
URL:http://cs 1 19.kddi.com/dion/

OCNZRY—kI\vo OCNRI—RI\YINIVTIFRY
*OCNR & —r I\ I BXUOCNERLAHCET R BHLEDE
Tel:0120-047747
FRIOH~F#O8F (A~&)
FRIOIF~F#58F (£-B-%A)
URL:http://www.ocn.ne.jp/
E-mail:info@ocn.ad.jp
- EPERZ it
Tel:0120-047540
2t 24858
URL:http://www.ocn.ne.jp/
E-mail:trouble@ocn.ad.jp
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YILE Bik— hEO

ODNAYSAVYAY TPy T ITRITT BAFLILMRE ODNYR— Y5 —
T805-8790
BRI M) \IERERE 1-5-6
b |0\ ol W VAN A2

HIRADSLO—R/E&EHI—R
P —EREA:0088-222-375
#E#iPiR—h:0088-228-325
FrREIR, 24 BB EESAT
URL:http://www.odn.ne.jp/support/index.html
E-mail:info-adsl@odn.ad.jp
P—EZXEA:9:00~18:003FRL—FICLDCEALBIRTEET,
EHRYIR—N:9:00~21:00FF XL —F L&D TRALBIRTEE T,
BRI —RYRI—R
P—EZ%EA:0088-86
i PiR—h:0088-85
FrREIR, 24 BB EESAT
URL:http://www.odn.ne.jp/support/index.html
E-mail:odn-support@odn.ad.jp
9:00~18:00[FANV—FICLDTRRBERTEET .

So-netfl§ERy—5— So-netfY I+ RXA—v3vFRY

CARTE U—EARBTZEOHREREO
T220-8790

R || RERHEX2-2-1

RSV —U5D—20F
Tel:0570-00-1414
Fax:03-3446-7557

9:00~21:00 (FHEE{K)
URL:http://www.so-net.ne.jp/support/
E-mail:info@so-net.ne.jp

Yahoo! BB #3449V 7vTYTR Yahoo! BB hR¥7¥—YiR—htEr5—

Tel:0120-919-820

Tel:03-6688-5001 (RR) (EHEE-PHSDIHS)

2485 (FrPRIAK)

¥IEfEL. 23RN SHENE TOREIIET AOEE. Ry~ —IBEZ(CDOVTOBHLEDEDHEF
I THOET .

URL:http://bb.yahoo.co.jp

E-mail:help@ybb-support.jp

h3hdRvk Hh3H2RyBERRR

T105-0021
RREREXRHR2-16-1
IL—YZEIL402
Tel:03-5777-0670
Fax:03-5777-0665

A~% (R$A%ZR<) 9:30~18:30
URL:http://www.karugaru.net
E-mail:info@karugaru.net

#sF FATr— INVRILYITRSR—b

BEREDTEHA

T163-1111

RREBHTEXAEHEE-22-1

HBRIIT7HT—11F

Tel:03-5977-7215 (5%

*¥H 10:00~17:00

TERER - ERFWRISBIRD
URL:http://www.fudeoh.com/
%2004F9ALIEICHBEIRENIEET LD HRBLELET,

148



YIrE

Fresh Voice for NEC

Bik—hEO

IRy Att Fresh VoiceBik—h 572

T101-0025 RREFBFRBAXHEICAMEIST B23&it25INEIL3F
Tel:03-5822-2877 Fax:03-5822-2039

A~2RA 4801 0B~F#%685 (TelELEH . EERAIR. £RERZERL)
URL:http://community.freshvoice.net

E-mail:fv@anets.co.jp

BeatJam

I ANV AT LY R—NEY5—
T771-0189
EEBREESHINE IV XIN—0
Tel'’]RIR 03-5412-3980 KPRk 06-6886-7160
A~%RER Fal ] OR~F& 78 (IFRIAERZR<)
T-B-%%E Fa01 OFF~F#&56 (FBIIRERZR<)
URL:http://support.justsystem.co.jp/
HWRIEUTD3IDDF7 IV -3V T,
‘Beatdam (MP3IVI—4%ZL)
-BeatJam Music Server
-Beatdam Network Player
BEVEDEOIRICE. BEEDOUserDBELXURBOVUT IV FVIN—DUETT .

IR—LR—=IZyIR
MemoryCruise

Iv ANV AT LY R—bEYS—
T771-0189
EERESTHIINE IV XIN—0
®m:03-5412-3980
APRr:06-6886-7160
B~&EA 811 0R~F#& 78 (JFRIAEBEZR<)
T-B-HiRE Fa01 OFF~F#&58 (FRIRERZR<)
URL:http://support.justsystem.co.jp/
BEVEDEOIRICIE. BEEDOUserDBLXURHROVUT IVFVIN—DRUETT,

BIGLOBEY —)L/\—

BIGLOBEY —F&#5
E-mail:search@bcs.biglobe.ne.jp

BUES

AV T4V T49R—EO
Fax:03-5469-5621
E-mail:support@infocity.co.jp

DVD-MovieAlbum SE

MTEREENRISYE BEFRSHEMEYY—
Tel:0120-878-365

B8H FHIOR~F%8E
URL:http://panasonic.jp/support/software/

DVD MovieWriter for NEC

RO R—PEZFESNZECIF. VU7 I VIN—FERBESHBEICEDET . H5HUDHTERL
Jrkay AN

Ffe, BREICKIDREVED R (. FRBARFTRACREFEECL O TRIDICLLBDET . ZORRICIE.
A—U—RYRFLABRBH DR —LAR—I KD B R—IR—IZETEL TN, YIR—MR—IRNICHD
[QSARE | TRRTETHEWEEICF. WFNHDOR—JICHD [BHRVEDETx—L ] ZTHAO L. B
LEDBLEEL,

1—U—RYZFLAKREL

T158-0097

RREEHAXAE4ATB5%& 165 TEEILGRE

TEL:03-5491-5662

FAX:03-5491-5663

AiEENSERER (L-B. 1B £XRFHZERL)

1085~ 126, 1305~ 178F

URL:http://www5.ulead.co.jp/support/

745 —

FIINWT—YBiR—htEry—

T107-0061 RFEEFERXILFLLSTEE-16 {kRI{EEIL8F
Tel:03-5485-1334 Fax:03-5485-1337
A~&RA Fa1 OR~F&68F (FREMER)
T-B-RSH 4801 0 ~F1£8K (FRFMZRL)
URL:http://www.daj.co.jp/support/contact.htm
E-mail:p-support@daj.co.jp

*
5 &
*
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YIrg

giRk—hE0O

JWord Plugin HABHTIERAR—~ JWordYiR—hF—L
URL:http://www.jword.jp/help/
E-mail:support@jword.jp

Liquid View K—BUARF1RTVA UiR—b VS

Liquid Surf Fax:03-5365-1235

2485

URL:http://www.portrait.co.jp

U7 74— L (BR—RDOR—JICEVWEDE T+ —LHHDET) FIeFFAXTOHZMLET
filiEZ (. 10:00~17:00 A~&EH (REEZERL) £BEDET,

RATA— - DAIVARF v
RNT4— - IN=YFIWITFPATIx—=ILTS5X

RAT4— ARIIARNV—YavEeryy—

ERAEPBZIVEDARL—YaY LOBHLEDE

T150-0043

RREGEAREXIR-12-1 #BY—IY T DT AN200

Tel:0570-030-088 (B#:FEY1¥IL)

A~&iEH 9:00~17:00 (REEERL)

URL: http://www.mcafeesecurity.com/japan/mcafee/support/customer_support.asp
WebZ#—L: http://www.mcafeesecurity.com/japan/mcafee/support/consumer_contact.asp
XTOI\YIAVETEBASNCADHDTRELEDET,
RAT4—-TIZRIVYR—bEYF—

VIO 7 OTHER LDRIEAEPFESSORIMHEHSREVEHE

T150-0043

RREERAREXIR-12-1 BV —I YT 1ITAN20/

Tel:0570-060-033(FHEFEST 1Y)

FehiE(k 9:00~21:00

URL: http://www.mcafeesecurity.com/japan/mcafee/support/tech_support.asp
WebZ#—/A: http://www.mcafeesecurity.com/japan/mcafee/support/contact.asp
XTOINY IV ETEBASNCADHDHRELEDETT,

RecordNow!

VZvoYiR—bery—

Tel:03-5232-6400

A~2A 51108~ 128F 4 1 15~68F (REA. ERFREEDKRBZEIRL)
URL:http://www.sonicjapan.co.jp/support/

E-mail: EE2YR—MR—I KD BLEDLE T+ —LICT

bitcast browser

AV T4V T4 R—EO
Fax:03-5469-5621
URL:http://www.bitcast.ne.jp/
E-mail:support@infocity.co.jp

WinDVD 5 for NEC

AVI—EFFIvINITIZAIVYR—b

T220-6212 #H/ | REEMAR A EEHFSV2-3-5 I1—YX5T—C 12/

Tel:045-226-3899 (BFERIEEEL UR—BIFHEE)

Fax:045-226-3895

BA~&EA FaiOR30%5~120F 44 185305 ~58F (e EUIASEH. A ERFHRZIRL)

URL:http://www.intervideo.co.jp

E-mail:techsupp@intervideo.co.jp

-BRVEDEODFIIC
AVF—ETFAIINYDITT VA TIF 24V D THTHIALREIBLSIC. KK HDTHER =G
BUHBRIFAQI R—IZABLTVET . BRAVEDOEOFIC, AFSELLREV, Fe. BELOIY
E1—5DEFINRBEGDETTERZSBELLET,

ERY1EHE

HRBLI7IVIRFAR 1—Y—YiR—tEvy—

T166-8565 RREMZUEEMEFIL2THES-17 BEFNKEIL
Tel:03-5373-3522 Fax:03-5373-3523

A~%BER 45108~ 1 28F F4& 1 B~ %585 (tELIEEZERL)
URL:http://ekiworld.net/

E-mail:support@val.co.jp

B /\—E—VIVIplayer
FINAREER
HNEEHE REIE3

YR—hErv5—
Tel:03-5821-1339 (F#}) Fax:03-5821-1615
A~%RA a1 OR~F&68 (ELREBZRL)

150




YIrE

BP9y w2 for NEC

¥iRk—hE0O

#F) NUD—IR FOZhILBR—b

T150-0002 RREFHAXEE2-12-24 FE-RHEIVIF

Tel:03-5468-5258 (BFERIE S BEIREE. UR— MRS TR
Fax:03-5468-1250

BA~%BER 401085~ 1265 4% 105~50 (RUESEZHAER. IRAER)
URL:http://www.kuraemon.com

E-mail:support@triworks.com

#HYZX5—2005

OBV EDE
HREHIv I A—F—YiR—btry—
T101-0051 RREFFLEHEHBHIRET 1-13 CONVEX#{REIE)L8F
Tel:03-5280-9264
A~%BER 551085~ 1 28F 44 1 B5~58F (e UIAEEE . SRR, i5H . EREHRERL)
URL:http://www.junglejapan.com/support/km_nec.html
BRI RY—2005HD VY I IVitET — I LSRRI B R—R A EEDFT,
-BEERAICYR—NEBZIF Lo AR SEEL TO0HM
B iR—MEE RO AOHA, FERICHERTIY—ERESETUVREEFT,
LTOBEICE. BEAVEDEICHULTOCEEN TEXBEADT. HSHUHTTEIEEL,
a) ARB THRIEL TLBEIERIEA TOBHLEDE
b) FHBTIIEVBD (J\—RUT7 - it RMR) (CETIBHLEDE
c) BiR—MFESN DY R— B LY, BEEE - V51V UNDAETOYR—NDTETE
A —YR— EHBZFTFBIRIC
BEVEDE ORI BREREEIEL CTLERWE LT, SEBUVEREFXTLSBBLVELET ., —E
DOBEVEDEICDE. 108 URDOFREREHERTY . CiiHDIEE, BRELLELET

ARLYF 74 Hyper LE

HRBHFEY VRS [RENVYF 7 A1 YR—MR
T730-0036

LERLEMHRREAI4-21 JaU%mEIV4F
Tel:082-248-7785

Fax:082-247-0646

A~&REA Friok~ 128 F& 1 B~58F (REAZR)
URL:http://www.csunnet.com/support/
E-mail:seye@csunnet.co.jp

TEFEREFEY LA

FTUZHIVY TSRS YR—bEYS—
T701-0145 [ILERILFHSRE68-3
Tel:050-3085-3410

Fax:050-3033-5041

A~%EA 4801 OB ~F1£58F (KB %ZFR<)
URL:http://www.softnet.co.jp/mom4/qga.htm
E-mail:support@softnet.co.jp

FolFKVHT/TE

T3 -SRI

&3

3D3IL7

IS5y 8&iR—A— Plus4

HRERT7 VISV

T101-0051 RREFEHXHBEHRE 1 TE3SH S BEILELILARE
Tel:03-5283-3625

Fax:03-5283-3665

A~&EA F#15~F%6IF TERSARE
URL:http://www.unbalance.co.jp/support/index.html
E-mail:support@unbalance.co.jp

151




YIrg

AVTEITF

giRk—hE0O

ISR —PiR—k

T108-0073 RREMEX=MH3-1-11 TvI=HEILTF
Tel:03-3456-3803 ()

Fax:03-3456-3804

BA~%BER a0l O ~F#& 785 (eIEUERSE. REZERL)
URL:http://www.plato-web.com/support
E-mail:support@plato-web.com

EFHRIRZ [zi 17 for NEC

HRBH TV BEIFENE
TEL:0120-210-616

FAX:093-471-4401

B~&RH10:00~17:00 ({RE- BB
URL:http://www.zenrin.co.jp/support/index.html

Virtual CD 7

FVY I/ IVRTLVY1—2aV X (#)

Yik—hEr5—

T108-0073

RREBX=ME3-11-34 tYFaU—=HEILE6F

Tel:03-5730-7197 (£

Fax:03-5730-7122

A~&EA 440108~ 126 & 1 5~48530% (AR - RERURHREDARERZIRL)
URL:http://canon-sol.jp/supp/index.html

E-mail:vd-info@canon-sol.co.jp

IHERHTF Basic

Oty 7yTTERVGES., BAIRECRIIBHLEDE

X4A4o0VYIh FOZAIL YiR—k

Tel:0120-423-296 RIR 03-5354-4500 KPR 06-6347-4400

-A~&EH FHI9N305~128F 4 18~70 (CRUIBERER. £RFH. EA%ZRL)
+12/1-12/280M1HHE 4811 OBF~F&5hF

+12/29—-1/3 i1 OB ~FH 78

URL:http://support.microsoft.com/
FZEMRBICEALTHH THBRVED BV AD SIEE L TOORM D HEE

reserMail

‘reserMaillCBg 3 BHLEDE
ADCFo./0Y—#Ratt
support@epoint.co.jp
-TVnano,/&#Y—F (E—K).TVnano &Y —F (K—5T+>) . TVnano, /&Y —F (EZweb) . &
KUBHEXRICEIT 2BHLEDE
HRBHF/  AFT
info@irate.co.jp

DisneyBBtL Ik

TARZ— A=K DIV =T - HRAII—EVH—
Tel:03-5977-7140 (B#)
A~&RA F50 1 OB ~Fi%8E (HSAZR<)

MediaStage for NEC

T ERERGISHT

BERTHEMREYI—

Tel:0120-878-365

B2H Fai98~F% 8
URL:http://panasonic.jp/support/software/

5L 5LEIRR Y —REX

NECT7 I ERFTI=H(#) AtermA Y T4 XA—vavtr5—
Tel:0570-050611

A~%#H 9:00~18:00

tH#H 9:00~17:00
URL:http://121ware.com/aterm/

152




CZICRBEHEINTLIENY T MOV TR ITFABEVEDELEEVW (VI "F a1 AR/BY T TS5 1Y
Y—ERARREXT . TNZNOYR— MBONBBVEDELEEWN).

- FFIE [121ware.com] TASARBHRESHT
URL http://121ware.com/support/

- BADBEDHSIKEVBEIEINEC 121250 hEVI—A

JU—3d—)bTel:0120-977-121 9:00~ 17:00 (FHEK)

Tel : 03-6670-6000(FRR) GEERI B EIKRAHE)

¥ BEBESZELLSBEHNDICHED., BHFLEEL,

x BEEE A A RZEHSRICIED . [BARERM - ELAER] OFOCSBULEDhELEEL,
Ffe, 12T1ware BEHRERBSOHEREZTVEIDT. BEEDIFELTCLD 12 1ware BEHRERBEEDF
TICABRLTHSBDIFLIEEL,

VI RFIaAAR/EY T MOBBVEDRECDOWVTRE. VT MES—5—] O [THIAFIICOFTH < EEWV] Z

Uy I UTRRENDEEHZCEL TV A VS VT —ERADYR— rMEOICDVW T ER Licih—LR—J
ZTELIEEL,

153



S O e = SmartVision---- S

Excel 2003:--- 3 (Y =ZTE R =
oot = O e OFEMNS-eeeee m DM m
TS - X DM AR =

: m : __ A\l e e S ATENG L m Windows Update----+ Q
N & . Windows XP--++- S

109

— I = ) O [ AR e WindowsEEARN N T NRK | H —-een &
Internet Explorer----+- & Word 2003+ &
Invalid system disk----- 3 KO- VAR A — R <
PR = N oo <
<N AL Z TR e = b@

< <

CIE = MediaGarage----+ -8 AT N e N

SN E© 0 & Zm0D S e S 0T 0D AL NN NOOM: e

O = T N RN B N A e < ZL DN .o PR N Lo =

MCOMNABOO—-e-eee 2 Operating System not found----- & NANO—2eeees &3

OO eeeees ® Owvreeenes N PN D NS ©

BeatJam----- & Outlook 2003----+ P NRLGe 2

M—ONQREY - & AL O L = RN NN e D 9

O enees 2 AOR—Lnnne T. m NN R — A D e NN T N 2

OO %m AOR—LN D Loveenns = TR 2

onQm- RecordNow! -+ & DYRANK R 5. F

Checking file system on'+++& VLARPD—R—L- T DY N S

A>O-e- S.< NS e > LT 9

154



MIKEL —eeeeee <

=
OISR

pas

o~

A — L AN N — R e

NHIN

HRE

DNH N

ZJ ......

AP RE R

N
o

VG S S
X — L KINY N

117

ANLRTA-X

NN AR AN e R e

%&

AN NN — 2

TN O~

KNRADDD
IR XA
TRV AR K e %
IRARRRRIN

<=
A

INDNR2 TR RKIN-

INANA — £

14

155



...... 8
N D L DN— R\ m
BRI Qg

e
LN DN m
LNTINS L Qe 2
LANNSELRREDS
L NI RRY ™
LXK 5
LANRNNDRN - Z e IS
LN D

NN 2
N e % m
NO— N NLeeeee ﬂ
NN R e =
N N R
N LN =
CRNee =

A
e —~gC —INERENNAL ®
AL — NI DR e =2

156



MEMO



MEMO



MEMO



MEMO



853-810601-416-A



VALUESTAR
LaVie

NECNVIYTHOELER(E--- NEC

B ERE-PHSE 7Y —O— L& CFIATET &V
HEH(303-6670-6000 57 L‘Ktéb\

EEEE'U’H‘T"
SI0ERI: 9:00~17:00 (FEpEHK) FHIB—ER

e e :
BRI BEEAOTHE H S0 WREL S LCBACL sl || SEHOCBAOLIABE (S
AR/ BDRBFEOENFHRAVBIRONECR /NI ORVE || ResiZ 10130 25 M A— D5
Y —EZDTER - CHE - BRU YAV DORFEToTENET PEEFEL LB —E2TF

http://12ware.com/121cc/cctel/
SI: 24BRI3658 (FPMAK) | *aLrarom e

A YN
NECHL/NY > Ak T4 2T LA - Bl B OB AT SBABE FEETOEECRENBIET
KHEIIBERAEIT>THIET

iR 2005548
LT T —
. *810601416A%* 853-810601-416-A
w Printed in Japan
Japan Manual Award
;g;;;gg&? ~7A 12004 Qiﬁtjoég gégéméﬁﬁfgi'ﬁl 1-1 (F—=boFT4KIE DR T =)

EFBHE FEV =217 TOY= a7 )i, B (EHRRE70%. £32100%) & EHLTVET.



	目次
	パソコン初心者道場
	① 基本編 マウスから始めるパソコンの基本
	デスクトップの風景をながめてみよう
	いよいよソフトを開いてみる
	ウィンドウの使い方いろいろ

	② 文字編 文字で伝えたい言葉があるから
	日本語を入力する準備をしよう
	さあ、文字を入力してみましょう

	③ メール編 「あとでメールください」と言われたけど
	メールを書いて、送信をクリック！
	届いたメールを読む
	アドレス帳を使えば宛先もラクラク
	たくさんの人に出しても手間は同じ

	④ ホームページ編 世界中のホームページをのぞいてやろう
	検索エンジンで宝の山をさがしだす
	便利で役立つホームページがいっぱい！
	圧縮と展開（解凍）の作法
	ホームページを作る


	しっかりセキュリティであんしんインターネット
	これだけはやっておこう！①Windows Update
	これだけはやっておこう！②ウイルス対策ソフト
	こんなことにも注意しよう！①個人情報を守るために
	こんなことにも注意しよう！②無線LAN を使うとき

	使って役立つ便利なソフト活用術
	好きなソフトをインストールしよう
	定番のオフィスソフトを使ってみよう
	餅は餅屋、年賀状には年賀状ソフト
	プリンタを使えば、何倍も楽しい

	見つかるさがせる簡単ファイル整理術
	秘訣① さがしやすい名前をつけよう
	秘訣② 分類ごとにフォルダで整理
	秘訣③ いらないファイルは捨てる
	大事なファイルは大切に保管する


	デジタルライフ拡張大作戦
	リモコンを使ってラクラク操作する
	① 写真を見る
	写真をもっと楽しもう！
	まず、接続する方法を選ぼう
	取り込んだ写真を画面で見る
	アルバムを作ろう
	写真をパソコンから持ち出す

	② 音楽を聴く
	パソコンをオーディオに使う
	外部機器と接続する
	CDを楽しみつくす
	お気に入りCDを作る

	③ビデオ・テレビを録る
	デジタル映像ワールドにようこそ！
	今、見ているテレビ番組を録画してみよう
	録画予約は番組表を使って
	録画の削除はSmartVision で
	映像を編集してみよう
	映像をDVDに保存しよう

	④みんなで使う・つなげて使う
	パソコンを家族みんなで使おう
	家族を登録しよう
	みんなのパソコンをつないで使おう

	⑤周辺機器を取り付ける
	周辺機器でパソコンの機能を拡張する
	このコネクタにこの周辺機器を
	パソコンの内部に取り付けるボードとメモリ


	パソコンの情報はこんなところにある
	こんなマニュアルがあります
	パソコンで見るマニュアル
	インターネットや市販の書籍・雑誌で調べる

	虎の巻　困ったときの解決法
	おちついて状況確認！ 原因を調べる
	ソフトを使っていて反応しなくなったとき、画面が固まった（フリーズした）とき
	インターネットにつながらないときは
	インターネットでトラブルの事例をさがす
	パソコンの様子がおかしいとき
	マウス、キーボードがおかしいとき
	電源のトラブルがおきたとき
	画面が表示されないとき
	メッセージが表示されたとき
	パスワードのトラブルがおきたとき
	その他のトラブルがおきたとき
	修理チェックシート
	コンタクトセンターに電話する

	パソコンを安心して使うために
	ソフトのサポート窓口一覧
	索引

