
操作の流れ
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はじめにお読みください
お買い上げいただき、まことにありがとうございます。
本マニュアルは、Windowsの基本的な操作がひと通りでき、アプリケーションなどのヘルプを使っ
て操作方法を理解、解決できることを前提に本機固有の情報を中心に記載されています。
なお本マニュアルに記載のイラストはモデルにより多少異なります。

1 型番を控える.................................................................................. 4
	 本製品の型番を控えます。

2 添付品の確認.................................................................................. 5
	 不足しているものや、破損しているものがないかを最初に確認します。

3 添付品の接続.................................................................................. 7
	 使い始めるのに必要な機器を接続します。接続する前には、
	 必ず添付の『安全にお使いいただくために』をお読みください。

4 Windowsのセットアップ ..........................................................10
	 初めて電源を入れるときには、Windowsをセットアップします。

5 マニュアルの紹介 ........................................................................18
	 添付されているマニュアルの使い方について説明しています。

6 お客様登録 ...................................................................................19
	 お客様の登録をします。

7 付録 ...............................................................................................20
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本マニュアルの表記について
本マニュアルでは、特にことわりのない場合、次のように表記します。

◆ 本マニュアルで使用しているOSの正式名称

本文中の表記 正式名称

Windows Windows 10 IoT Enterprise 2016 LTSB 64ビット

◆ 本マニュアルで使用している記号

してはいけないことや、注意していただきたいことを説明しています。よく
読んで注意を守ってください。場合によっては、作ったデータの消失、使用
しているアプリケーションの破壊、パソコンの破損の可能性があります。また、
全体に関する注意については、「注意事項」としてまとめて説明しています。

利用の参考となる補足的な情報をまとめています。

マニュアルの中で関連する情報が書かれている所を示しています。

◆ 本マニュアルで使用している表記

本機、本体 本マニュアルの対象機種を指します。
特に周辺機器などを含まない対象機種を指す場合、「本体」と表記します。

光学ドライブ DVDスーパーマルチドライブ、またはDVD-ROMドライブを指します。
書き分ける必要のある場合は、そのドライブの種類を記載します。

ハードディスク ハードディスクまたはSSDを指します。

【　】 【　】で囲んである文字はキーボードのキーを指します。
【Ctrl】＋【Y】と表記してある場合は、【Ctrl】キーを押したまま【Y】キーを押
すことを指します。

『　』 『　』で囲んである文字はマニュアルの名称を指します。

BIOSセットアップ 
ユーティリティ

本文中に記載されているBIOSセットアップユーティリティの画面上の表記は
お使いの機種により異なります。
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パソコンを持ち運ぶ際のご注意
パソコンを持つときは、必ず本体側（キーボード側）を持ってください。液晶ディスプレイ側を持
つと、液晶ディスプレイに過度の力が加わり、故障や破損の原因になることがあります。
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 1 型番を控える

型番を控える
梱包箱のステッカーに記載されているスマートセレクション型番、またはフリーセレクション型
番（フレーム型番とコンフィグオプション型番）を控えてください。型番は添付品の確認や、再
セットアップをするときに必要になりますので、必ず控えておくようにしてください。

型番を控えておかないと、梱包箱をなくした場合に再セットアップに必要な情報が手元に
残りません。

 █ 型番を控える

● スマートセレクション型番の場合

スマートセレクション型番

● フリーセレクション型番の場合

フレーム型番

コンフィグオプション型番

「1 型番を控える」は以上です。
次の「2 添付品の確認」へ進んでください。
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 2 添付品の確認

添付品を確認する
梱包箱を開けたら、まず添付品が揃っているかどうか、このチェックリストを見ながら確認して
ください。万一、添付品が足りない場合や破損していた場合は、すぐにご購入元にご連絡ください。

梱包箱には、このチェックリストに記載されていない注意書きの紙などが入っている場合
がありますので、本機をご使用いただく前に必ずご一読ください。
また、紛失しないよう、保管には十分気を付けてください。

1. 箱の中身を確認する

● 添付品

□ 保証書（梱包箱に貼り付けられています）
□ 安全にお使いいただくために
□ ソフトウェアのご使用条件（お客様へのお願い）
 （箱の中身を確認後必ずお読みください）
□ ソフトウェア使用条件適用一覧/添付ソフトウェアサポート窓口一覧
 （箱の中身を確認後必ずお読みください）
□ 本体 □ 電源コード
□ ACアダプタ※1

※1: タイプVXでゼロワットACアダプタを選択した場合、ゼロワットACアダプタが添付されて
います。

 タイプVXは、本体にバッテリパックが装着されています。バッテリパックを交換する
場合の取り外しおよび取り付けについては、『活用ガイド』の「本機の機能」－「バッテ
リ」をご覧ください。

● 選択した構成オプションの添付品

構成オプション 添付品
標準添付品セット □ はじめにお読みください（本マニュアルです）

□ 再セットアップガイド
□ 保証規定＆修理に関するご案内

DVDスーパーマルチドライブ □ CyberLink PowerDVD / CyberLink Power2Go / 
CyberLink PowerBackup ディスク

DVD-ROMドライブ □ CyberLink PowerDVD ディスク
DVDスーパーマルチドライブ

（外付け・USB接続）
□ DVDスーパーマルチドライブ
□ 光学ドライブ用ケーブル
□ CyberLink PowerDVD / CyberLink Power2Go / 

CyberLink PowerBackup ディスク
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DVD-ROMドライブ
（外付け・USB接続）

□ DVD-ROMドライブ
□ 光学ドライブ用ケーブル
□ CyberLink PowerDVD ディスク

マウス □ マウス
変換アダプタ □ VGA変換アダプタ
再セットアップ用媒体 □ 再セットアップ用ディスク1、再セットアップ用ディスク2
サービス＆サポート □ 標準保証拡張G6、標準保証拡張G6 ディスク返却不要サー

ビス付、引取標準保証拡張G6、
 動産総合保険付標準保証拡張G7、
 またはモバイル動産総合保険付標準保証拡張G7

2. 本体底面にある型番、製造番号、梱包箱の型番および保証書の型番、製造番号が一致
していることを確認する

万一違っているときは、すぐにご購入元にご連絡ください。また保証書は大切に保管しておいてください。
なお、フリーセレクション型番の場合は、フレーム型番のみが表示されています。
保証期間中に万一故障した場合は、保証書の記載内容に基づいて修理いたします。
保証期間後の修理については、ご購入元、または当社指定のサービス窓口にご相談ください。
修理によって機能が維持できる場合は、お客様のご要望により有償修理いたします。

「2 添付品の確認」は以上です。
次の「3 添付品の接続」へ進んでください。
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 3 添付品の接続

使用場所を決める
使用場所については、添付の『安全にお使いいただくために』の「本体使用上の警告・注意」をよ
くお読みになり、使用に適した場所でお使いください。

接続するときの注意
● 添付品の接続をするときは、コネクタの端子に触れない
 故障の原因になります。
● Windowsのセットアップ、ファイアウォールの設定を終了させてから、LANケーブルを接続

する、および無線LAN接続を行う
 本機を安全にネットワークに接続させるためです。Windowsのセットアップについては、「4 

Windowsのセットアップ」をご覧ください。また、ファイアウォールについては、Windows
の検索機能で検索し、ご確認ください。

 Windowsの検索機能については、『活用ガイド』の「はじめに」－「Windowsの検索機能
について」をご覧ください。
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ACアダプタを接続する

• ご購入直後は、バッテリ駆動ができないことや動作時間が短くなること、バッテリ残量
が正しく表示されないことがあります。

 必ず、満充電してから使用してください。
• ご購入後に初めて電源を入れる場合、ACアダプタが正しく接続されていないと電源ス

イッチを押しても電源が入りません。再度ACアダプタの接続を確認してください。
• Windowsのセットアップが終わるまで、ACアダプタを抜かないでください。

次のイラストのように、ACアダプタを本機に取り付けてください。
（ACアダプタの形状は、構成オプションにより異なります）

● タイプVX

❸

DCコネクタ（ )
❶

❷
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● UltraLite タイプVH

❸

❶

❷

DCコネクタ
（ )

ACアダプタを取り付けると、バッテリの充電が始まりバッテリ充電ランプが点灯します。
バッテリの充電状態によってはバッテリ充電ランプが点灯しない場合があります。これはバッテ
リが95%以上充電されているためです。

 • バッテリ充電ランプの位置については、『活用ガイド』の「本機の機能」－「各部の名
称」－「各部の名称と説明」をご覧ください。

 • バッテリ充電ランプの表示内容については、『活用ガイド』の「本機の機能」－「各部の
名称」－「表示ランプ」をご覧ください。

 『活用ガイド』について→「Webサイトにアップロードされているマニュアルについて」
（p.18）

UltraLite タイプVHは本体にバッテリが内蔵されています。お客様ご自身で取り外しや交
換を行わないでください。バッテリの交換については、121コンタクトセンターまたはビ
ジネスPC修理受付センターにご相談ください。

「3 添付品の接続」は以上です。
p.10「4 Windowsのセットアップ」へ進んでください。
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 4 Windowsのセットアップ
初めて本機の電源を入れるときは、Windowsのセットアップの作業が必要です。

Windowsのセットアップの途中では絶対に電源を切らないでください。作業の途中で電源
スイッチを操作したり電源コードを引き抜いたりすると、故障の原因になります。
障害が発生した場合や誤って電源スイッチを押してしまった場合は、「セットアップ中にト
ラブルが発生した場合」（p.14）をご覧ください。

セットアップをするときの注意
● マニュアルに記載されている手順通りに行う
 Windowsをセットアップするときは、必ず本マニュアルに記載されている手順を守ってくだ

さい。手順を省略したり、画面で指示された以外のキーを押したり、スイッチを操作したり
すると、正しくセットアップできないことがあります。

● 周辺機器は接続しない
 この作業が終わるまでは、「3 添付品の接続」で接続した機器以外の周辺機器（プリンタや増設

メモリなど）の取り付けを絶対に行わないでください。これらの周辺機器を本機と一緒にご購
入された場合は、先に「4 Windowsのセットアップ」の作業を行った後、周辺機器に添付され
ているマニュアルを読んで接続や取り付けを行ってください。

● LANケーブルは接続しない、無線LAN接続は行わない
 本機を安全にネットワークへ接続させるため、Windowsのセットアップ、ファイアウォール

の設定を終了させてから、LANケーブルを接続、および無線LAN接続を行ってください。
 工場出荷時の状態では、無線LAN機能はオン、かつ2.4GHzおよび5GHzが使用できる設定になっ

ています。詳しくは『活用ガイド』の「本機の機能」－「無線LAN機能」をご覧ください。
● 途中で電源を切らない
 途中で画面が止まるように見えることがあっても、セットアッププログラムは動作している

ことがあります。慌てずに手順通り操作してください。
● セットアップ中は放置しない
 セットアップ中に操作が必要な場面がありますので、Windowsのセットアップが終了するま

では、本機を長時間放置しないでください。
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セットアップを始める前の準備
Windowsのセットアップ中に本機を使う人の名前（ユーザー名）を入力する必要があります。登
録する名前を決めておいてください。

• ユーザー名、コンピューター名（PC名）を登録する際、必ず半角英数字のみを使用して
ください(20文字以内)。

 以下のような記号や特定の文字列をユーザー名、コンピューター名（PC名）に登録する
とWindowsのセットアップが完了しない場合や、アプリケーションが正しく動作しな
い場合があります。
• 全角文字、半角カナ文字、環境依存文字、記号全般、スペース
• 特定の文字列
 CON、PRN、AUX、CLOCK$、NUL、COM1～COM9、LPT1～LPT9、NONE

• Windowsのセットアップ終了後に、次の手順でコンピューター名（PC名）を確認および
変更することができます。

1 アクション センターを表示し、「すべての設定」をクリック
2 「システム」をクリック
3 「バージョン情報」をクリック
4 「PC 名の変更」をクリック
5 「PC 名を変更する」画面で、コンピューター名（PC名）を入力する
6 「次へ」をクリック
7 「今すぐ再起動する」をクリック
 パソコンが再起動し、再起動後にコンピューター名（PC名）が変更されます。

電源を入れる

ご購入後に初めて電源を入れる場合、ACアダプタが正しく接続されていないと電源スイッ
チを押しても電源が入りません。再度ACアダプタの接続を確認してください。

液晶ディスプレイは、非常に高精度な技術で作られていますが、画面の一部にドット抜け※（ご
くわずかな黒い点や、常時点灯する赤、青、緑の点）が見えることがあります。
また、見る角度によっては、色むらや明るさのむらが見えることがあります。これらは、液
晶ディスプレイの特性によるものであり、故障ではありません。交換・返品はお受けいたし
かねますので、あらかじめご了承ください。
※： 一般社団法人 電子情報技術産業協会（JEITA）のガイドラインに従い、ドット抜けの割

合を「仕様一覧」に記載しています。仕様についての詳細は、「サービス＆サポート」の
「商品情報検索」よりお使いの機種を検索し、「仕様一覧」をご覧ください。

 http://121ware.com/support/
 ガイドラインの詳細については、下記のURLよりご覧ください。
 「パソコン用液晶ディスプレイのドット抜けに関する定量的表記ガイドライン」
 https://home.jeita.or.jp/page_file/20110511155520_QPHs9e7Z80.pdf
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1 本機の液晶ディスプレイを開く

液晶ディスプレイを開閉するときは、キーボード側の本体をしっかりと押さえてください。
また、液晶画面に力を加えないように、枠の上部中央部分を持つようにしてください。

2 本機の電源スイッチ（ ）を押す

電源が入らない場合は、電源スイッチを少し長めに（1秒程度）押してください。

● タイプVX

電源スイッチ
（ ）

● UltraLite タイプVH

電源スイッチ
（ ）

セットアップの作業手順

• 手順4、5 の設定内容についてはシステム管理者にお問い合わせください。
• もしナレーターが起動していて操作に支障が出る場合は、以下の方法でナレーターを終

了して下さい。
・ キーボードで[Alt]、[Tab]キー同時押しでナレーターの設定画面に切り替えて、画

面内の「終了」をクリック。
・ キーボードで[Alt]、[Ctrl]、[Esc]キー同時押しする。
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1 「法的文書をお読みください」が表示されたら、内容を確認する

「マイクロソフト ソフトウェア ライセンス条項」は英語で表示されます。
日本語の内容については、「7 付録」の「マイクロソフト ソフトウェア ライセンス条項」

（p.22）でご確認ください。

2 内容を確認後、「承諾する」ボタンをクリック

3 「接続する」画面が表示された場合は、「この手順をスキップする」をクリック

「接続する」画面上に「この手順をスキップする」が表示されない場合、以下の操作を試して
ください。

1 「接続する」画面上に表示されている任意のネットワークを選択する
2 選択したネットワークに対するセキュリティキー入力画面またはSSID入力画面が表示

されたら、何も入力せずに画面下の「戻る」ボタンをクリック

4 「すぐに使い始めることができます」画面が表示されたら、簡単設定の内容を確認し、「簡単設定
を使う」ボタンをクリック

5 「この PC 用のアカウントの作成」画面が表示されたら、ユーザー名とパスワードを入力し、
「次へ」ボタンをクリック

• ユーザー名を入力しないと、完了することはできません。
• Windows Helloの画面が表示された場合は、「今は必要ありません」をクリックしてくだ

さい。

途中で何度か画面が変わり、デスクトップ画面が表示されるまでしばらくかかります。

スタートメニューにはアプリ更新が行われるまで「間もなくアプリをお使いいただけます」
と表示される場合もあります。

デスクトップ画面が表示されたらセットアップは完了です。
p.16「セットアップ後の操作、設定、注意事項」へ進んでください。



14 4 Windowsのセットアップ

◎ サインインとシャットダウンについて

▪ サインイン
 サインインするには、本体の電源を入れた後、次のように操作します。

1 ロック画面をクリック

ロック画面

2 サインインの画面が表示されたら、パスワードを入力する

3 【Enter】を押す

▪ シャットダウン
 電源を切るには、次のように操作します。

1 デスクトップで「スタート」ボタン（  ）をクリックしてスタートメニューを表示し、
をクリック

2 「シャットダウン」をクリック

セットアップ中にトラブルが発生した場合

 █ 電源スイッチを押しても電源が入らない
ACアダプタ、電源コードの接続が不完全であることが考えられるので、一度電源コードのプラ
グをACコンセントから抜き、本体、ACアダプタおよび電源コードがしっかり接続されているこ
とを確認してから、もう一度電源コードのプラグをACコンセントに差し込む
詳しくは、「3 添付品の接続」の「ACアダプタを接続する」をご覧ください。ACアダプタ、電源コー
ドを接続し直しても電源が入らない場合は、本体の故障が考えられますので、ご購入元にご相談
ください。

 █ セットアップの画面が表示されない

◎ タイプVXの場合

初めて本機の電源を入れたときに、「Press Esc to continue or F2 to enter Setup」と表示された場
合は、次の手順に従ってください。

1 【F2】を押す
 BIOSセットアップユーティリティが表示されます。

2 「Date/Time」メニューで「System Date」を選択する
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3 【Tab】または【Enter】で項目を移動し、数字のキーで月、日、年（西暦）を設定する
 【F5】、【F6】でも入力できます。

4 【↓】で「System Time」を選択する

5 【Tab】または【Enter】で項目を移動し、数字のキーで時間（24時間形式）、分、秒を設定する
 【F5】、【F6】でも入力できます。

6 【F9】を押す
 確認の画面が表示されます。

7 「Yes」が選択されていることを確認し、【Enter】を押す
 工場出荷時の設定値を読み込みます。

8 【F10】を押す
 確認の画面が表示されます。

9 「Yes」が選択されていることを確認し、【Enter】を押す
 設定値が保存され、BIOSセットアップユーティリティが終了し、Windowsが自動的に再起

動します。

この後は、p.12「セットアップの作業手順」をご覧になり、作業を続けてください。

◎ UltraLite タイプVHの場合

初めて本機の電源を入れたときに、「Press F2 to Enter BIOS Setup」と表示された場合は、次の手
順に従ってください。

1 【F2】を押す
 BIOSセットアップユーティリティが表示されます。

2 「Main」の「System Time」を選択する

3 【Tab】や【Enter】で項目を移動し、時間（24時間形式）、分、秒を設定する

4 「System Date」を選択する

5 【Tab】や【Enter】で項目を移動し、月、日、年（西暦）を設定する

6 【F9】を押す
 確認の画面が表示されます。
 中止したいときは【Esc】を押してください。

7 「Yes」が選択されていることを確認し、【Enter】を押す
 工場出荷時の設定値を読み込みます。

8 【F10】を押す
 確認の画面が表示されます。

9 「Yes」が選択されていることを確認し、【Enter】を押す
 設定値が保存されて、BIOSセットアップユーティリティが終了し、本機が起動します。

この後は、p.12「セットアップの作業手順」をご覧になり、作業を続けてください。
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 █ セットアップの途中で、誤って電源を切ってしまった
セットアップが正しく完了せず、Windowsのシステムファイルやレジストリが破損する可能性
があるので、Windowsを再セットアップするか、購入元に相談する
再度電源を入れて、エラーメッセージ（「Windowsエラー回復処理」画面など）が表示されず、正
常にセットアップが完了したように見えた場合でも、Windowsを再セットアップするか、ご購入
元にご相談ください。
再セットアップについては、『再セットアップガイド』をご覧ください。

 █ セットアップの途中でパソコンが反応しない、またはエラー
メッセージが表示された

パソコンが反応しなかったり、エラーメッセージが表示されたりした場合は、メッセージを書き
留めた後、本機の電源スイッチを4秒以上押して強制的に終了する
いったん電源を切った後で電源を入れ直す場合は、電源を切ってから5秒以上間隔をあけて電源
を入れてください。その後、上記の「セットアップの途中で、誤って電源を切ってしまった」を
ご覧ください。

セットアップ後の操作、設定、注意事項
セットアップ後は必要に応じて、次の操作や設定を行います。
必要な操作、設定の後、「5 マニュアルの紹介」（p.18）で該当するマニュアルをご覧になり、
本機をご利用ください。

 █ Windows® Update、またはMicrosoft® Updateについて
Windows® Update、またはMicrosoft® Updateでは最新かつ重要な更新プログラムが提供されて
います。Windowsを最新の状態に保つために、Windows® Update、またはMicrosoft® Updateを
定期的に実施してください。

• PCの安定動作およびセキュリティ向上のため、Windows® Update、またはMicrosoft® 
Updateを可能な限りOSのセットアップ直後に実施してください。アップデートの前に
Internet Explorerのダウングレードなど、必要な作業項目がある場合は、各手順に従っ
て対応してください。

• 本機には更新プログラムがインストールされております。更新プログラムをアンインス
トールすると、修正されていた問題が発生する可能性がありますのでアンインストール
を行わないでください。

 █「回復ドライブ」の作成について
ファイルの破損などにより、Windowsが正常に起動しないときに備え、あらかじめ「回復ドライ
ブ」を作成することをおすすめします。

「回復ドライブ」の作成/使用方法は『再セットアップガイド』をご覧ください。
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 █ 複数のパーティションをご利用になる場合
工場出荷時において内蔵ハードディスクでお客様が利用可能な領域はCドライブのみの1パー
ティション（ボリューム）です。
Cドライブを分割して、複数のパーティションを利用することもできます。

 █ 外付けの光学ドライブを接続する 
（UltraLite タイプVHの場合）

外付けの光学ドライブを接続する場合は、次の手順で本機に接続してください。

光学ドライブを選択しなかった場合、別売の光学ドライブを接続してください。接続方法は、
光学ドライブに添付のマニュアルに従ってください。

1 光学ドライブ背面に、光学ドライブ用ケーブルのプラグを接続する
 プラグの向きに注意して、差し込んでください。

2 光学ドライブ用ケーブルを、本機のUSBコネクタに接続する
 プラグの向きに注意して、差し込んでください。

 █ 回復キーを控えておく
Microsoftアカウントでサインインすると「BitLocker ドライブ暗号化」が有効になるように設定さ
れることがあります。この状態で、再セットアップなどを行う場合、暗号化の回復キーが必要と
なることがあります。次の手順で、BitLocker ドライブ暗号化の状態を確認し、暗号化されてい
る場合は、回復キーを確認して控えておくことをおすすめします。

• デスクトップでスタートメニューを表示し、「Windows システム ツール」－「コントロール 
パネル」－「システムとセキュリティ」－「BitLocker ドライブ暗号化」－「回復キーのバック
アップ」をクリック

「4 Windowsのセットアップ」は以上です。
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 5 マニュアルの紹介
本機に関連するマニュアルを紹介します。マニュアルは、本機に添付されているものと、Webサ
イトにアップロードされているものがあります。

添付マニュアルについて
※のついたマニュアルは、標準添付品セットを選択した場合に添付されています。
● 『安全にお使いいただくために』
 本機を安全にお使いいただくための情報を記載しています。使用する前に必ずお読みください。
● 『はじめにお読みください』※
 本マニュアルです。
● 『再セットアップガイド』※
 再セットアップ方法を記載しています。本機のシステムを再セットアップするときにお読みください。
 ＜853-811191-085-A＞
● 『保証規定＆修理に関するご案内』※
 パソコンに関する相談窓口、保証期間と保証規定の詳細内容およびQ&A、有償保守サービス、

お客様登録方法、NECの「ビジネスPC」サイトについて知りたいときにお読みください。

Webサイトにアップロードされているマニュアルについて
● 『活用ガイド』
 本体の各部の名称と機能について確認したいとき、アプリケーションをインストール／アンインス

トールするとき、またはトラブルが起きたときにお読みください。
● 『システム設定』
 システム設定（BIOS設定）について確認したいときにお読みください。
● 『メンテナンスとアフターケアについて』
 ハードディスクのメンテナンスをするとき、他のOSをセットアップする（利用できるOSはモデルに

よって異なります）とき、トラブルの予防や解決のヒント、本機のアフターケアやサポート、本機の
譲渡/廃棄について確認したいときにお読みください。

『活用ガイド』、『システム設定』、『メンテナンスとアフターケアについて』をご覧いただくた
めには、インターネットへの接続が必要です。
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 █『活用ガイド』、『システム設定』、『メンテナンスとアフターケア
について』の閲覧とダウンロード

『活用ガイド』、『システム設定』、『メンテナンスとアフターケアについて』は「電子マニュアル
ビューア」より、お使いの機種を選択してご利用ください。
　http://121ware.com/e-manual/m/nx/index.htm

 • Internet Explorerで「電子マニュアルビューア」と検索しても上記サイトにアクセ
スできます。

 • 「電子マニュアルビューア」には、HTML形式とPDF形式の2種類の『活用ガイド』、
HTML形式の『システム設定』、PDF形式の『メンテナンスとアフターケアについて』
をご用意しています。

 • Windowsが起動しなくなったなどのトラブルが発生した場合は、『活用ガイド』、『シ
ステム設定』、『メンテナンスとアフターケアについて』をご覧になれません。必要に
応じてサービス&サポートの「Q&A」を印刷しておくと便利です。

  http://121ware.com/support/
 • インターネットに接続できない環境でお使いの場合は、ご購入元にご連絡ください。
 • 添付マニュアルも、「電子マニュアルビューア」でご覧いただけます。

「5 マニュアルの紹介」は以上です。

 6 お客様登録

お客様登録はインターネットへの接続が必要です。

マイページの「お客様登録（ログインIDの取得）」でログインIDを取得し、購入商品をご登録くだ
さい。
詳細は下記のホームページをご覧ください。
　http://121ware.com/my/

「6 お客様登録」は以上です。
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仕様一覧
仕様についての詳細は、「サービス＆サポート」の「商品情報検索」よりお使いの機種を検索し、「仕
様一覧」をご覧ください。
また、各モジュールの電波法認証番号、電気通信事業法認証番号についても「仕様一覧」よりご覧
ください。
http://121ware.com/support/

 █ タイプVX
型名 VKL24/X-3 VKE18/X-3
CPU インテル® Core™ i3-7100U

プロセッサー*1*2
インテル® Celeron®

プロセッサー3865U*1

最大メモリ(メインメモリ) 16GB [SO-DIMMスロット×2]
電源*50 リチウムイオンバッテリ(DC10.8V、Typ.4400mAh*49)(バッテリパックは消耗品です)ま

たはAC100～240V±10％、50/60Hz(ACアダプタ経由)。［電源コードは日本国内向け
(AC100V用)を添付＊49］

消費電力（最大構成時） 約45W 約45W
外形寸法(突起部含まず)*6 377(W)×255(D)×27.6(H)mm
質量(バッテリ含む)*8 約2.4kg*25

注釈については、p.21をご覧ください。

 █ UltraLite タイプVH
型名 VKT12/H-3

VKU12/H-3
VKA10/H-3
VKB10/H-3

VKE15/H-3
VK915/H-3

CPU インテル® Core™  
i5-7Y54 プロセッサー*1*2

インテル® Core™  
m3-7Y30 プロセッサー*1*2

インテル® Celeron®  
プロセッサー 3965Y*1

最大メモリ(メインメモリ) オンボード 4GB [固定 
LPDDR3] または オンボー
ド 8GB [固定 LPDDR3]

オンボード 4GB [固定 LPDDR3]

電源*50 リチウムイオンバッテリ (36Wh*49)またはAC100～240V±10％、 
50/60Hz(ACアダプタ経由)。[電源コードは日本国内向け(AC100V用)を添付*49]

消費電力（最大構成時） 約45W 約45W 約45W

外形寸法(突起部含まず)*6 289(W)×197.5(D)×17(H)mm
質量(バッテリ含む) 約921g*35

注釈については、p.21をご覧ください。
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 █ 注釈
* 1 : 拡張版 Intel SpeedStep®テクノロジーを搭載しています。
* 2 : ハイパースレッディング・テクノロジーに対応します。
* 6 : ゴム足部などの突起部は除きます。
* 8 : DVDスーパーマルチドライブあり、PCカード、SDメモリカードは未装着、15.6型HD搭載です。
* 25 : 光学ドライブ非搭載時は約0.13kg軽くなります。
* 35 : 最軽量時の質量です。512GB SSD搭載時は+約1g、無線LAN選択時は+約3g、指紋センサ搭載時は+約1gとなり

ます。
* 49 : バッテリパックは消耗品です。公称容量(実使用上でのバッテリパックの容量)を示します。ACアダプタ自体は、入力

電圧AC240Vまでの安全規格を取得していますが、添付の電源コードはAC100V用（日本仕様）です。日本以外の国
で使用する場合は、別途電源コードが必要です。

* 50 : パソコン本体のバッテリなど各種電池は消耗品です。

本機の回収・リサイクルについて

本サービスは、PCリサイクルマークのあるモデル（型名：VKU12/H-3､ VKB10/H-3、
VK915/H-3）が対象です。

弊社では、本機がご家庭で使用済みとなった際に、本機を再資源化するために回収させていただ
くサービスを実施いたしております。所定の手続きに従ってお申し込みのうえ、使用済みとなっ
た本機を弊社にお引き渡しください。
詳しくは、http://121ware.com/support/recycle/ をご覧ください。

＜お申し込み先＞
Web ： http://121ware.com/support/recycle/ の「回収・リサイクル（家庭系パソコン）」の「お申

し込み」よりお申し込みください。
 ※ 電話番号をよくお確かめの上おかけください。
 ※ 最新の情報は、http://121ware.com/121cc/ でご確認ください。
電話： 121コンタクトセンター　0120-977-121

 ※ 携帯電話・PHS・IP電話などフリーコールをご利用いただけないお客様は電話番号（通
話料お客様負担）、0570-000-121（ナビダイヤル）または03-6670-6000へおかけくだ
さい。

 ※ 受付時間　9:00～17:00（土日祝日、弊社指定休業日を除く）
 ※ システムメンテナンスのため、サービスを休止させていただく場合があります。
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マイクロソフト ソフトウェア ライセンス条項
マイクロソフト ソフトウェア ライセンス条項

WINDOWS 10 IOT ENTERPRISE (すべてのエディション) 最終更新日 [2016 年 4 月]

お客様の居住地 (またはお客様の会社の主たる業務地) が米国内である場合、第 9 条に記載されている拘束力
のある仲裁と集団訴訟の権利放棄について内容を注意深くお読みください。第 9 条は、紛争を解決する方法に
影響を及ぼします。

マイクロソフトをお選びいただきありがとうございます。

お客様が本 Windows ソフトウェアを取得された方法に応じて、本文は、(i) お客様のデバイスと共に本ソフト
ウェアを頒布するデバイス製造業者またはソフトウェア インストール業者とお客様の間で、または (ii) お客様
が本ソフトウェアを小売業者から取得された場合は、お客様と Microsoft Corporation (またはお客様の所在地
もしくは会社の場合は主たる業務地に応じたその関連会社。以下、「マイクロソフト」といいます) の間で、締結
されるライセンス契約書です。マイクロソフトは、マイクロソフトまたはそのいずれかの関連会社が生産した
デバイスのデバイス製造業者であり、お客様が本ソフトウェアをマイクロソフトから直接取得された場合は小
売業者となります。

本ライセンス条項には、本 Windows ソフトウェアを使用するお客様の権利および条件を規定しています。す
べての条項が重要であり、一体となってお客様に適用される本ライセンス条項を形成するため、本ソフトウェ
アに付属する、印刷されたライセンス条項およびリンク先の条項を含む本ライセンス条項全文を確認してくだ
さい。お客様は、ブラウザー ウィンドウに (aka.ms/) リンクを貼り付けることで、リンク先の条項を確認でき
ます。

お客様は、本ライセンス条項に同意するか、または本ソフトウェアを使用することにより、これらすべての条
項に同意し、ライセンス認証中およびお客様が本ソフトウェアを使用する際に第 3 条に記載されているプライ
バシーに関する声明に従って特定の情報が送信されることに同意するものとします。お客様がこれらの条項に
同意せず、またこれらの条項を遵守しない場合、本ソフトウェアまたはその機能を使用することはできません。
この場合、デバイス製造業者もしくはインストール業者に、または本ソフトウェアを直接購入された場合はご
利用の小売業者に、問い合わせて、返品方針を確認してください。この方針に基づいて本ソフトウェアまたは
デバイスを返品し、お支払いいただいた金額の払い戻しを受けられる場合があります。お客様は、この方針に
従わなければなりません。この方針により、お客様は、払い戻しを受けるために本ソフトウェアと共に、本ソ
フトウェアがインストールされているデバイス全体を返品することが求められる場合があります。

1. 概要
a. 適用対象。 本ライセンス条項は、お客様のデバイスにプレインストールされている、または小売業

者から取得してお客様がインストールした本 Windows ソフトウェア、お客様が本ソフトウェアを受
領したときのメディア (存在する場合)、本ソフトウェアに含まれるフォント、アイコン、画像、また
は音声ファイル、および本ソフトウェアに対するマイクロソフトの更新プログラム、アップグレード、
追加ソフトウェア、またはサービスに適用されます。ただし、これらにその他の条項が付属してい
る場合は、その限りではありません。マイクロソフトが開発し、Windows に含まれてその一部となっ
ている機能 (メール、カレンダー、連絡先、ニュースなど) を提供する Windows アプリケーションに
も適用されます。本ライセンス条項にお客様のデバイスで利用できない機能またはサービスに関す
る条項が含まれている場合、当該条項は適用されません。

b. 追加条項。 お客様のデバイスの機能、構成内容、および使用方法に応じて、お客様による特定の機能、
サービス、およびアプリケーションの使用にマイクロソフトおよび第三者の追加条項が適用される
場合があります。

(i) 一部の Windows アプリケーションは、オンライン サービスへのアクセス ポイントを提供する
か、オンライン サービスに依存しています。そのため、これらのサービスの利用には、(aka.
ms/msa) に掲載されている Microsoft サービス規約などの別途の条項およびプライバシー ポリ
シーが適用される場合があります。お客様は、これらの条項およびポリシーを、サービス使用
条件またはアプリケーションの設定 (該当する場合) を参照することで確認できます。注意して
お読みください。これらのサービスを利用できない地域がある場合もあります。

(ii) 製造業者またはインストール業者は、アプリケーションをプレインストールすることもできま
す。かかるアプリケーションには、別途のライセンス条項が適用されます。

(iii) 本ソフトウェアには、Adobe Flash Player などの、第三者独自の条項に基づいて使用許諾され
る第三者のソフトウェアが含まれていることがあります。お客様は、お客様による Adobe Flash 
Player の使用には、(aka.ms/adobeflash) で確認できる、Adobe Systems Incorporated のライセ
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ンス条項が適用されることに同意します。Adobe および Flash は、Adobe Systems Incorporated 
の米国およびその他の国における登録商標または商標です。

(iv) 本ソフトウェアには、本ライセンス条項に基づいて、第三者からではなく、マイクロソフトか
らお客様にライセンスされる第三者のプログラムが含まれていることがあります。第三者のプ
ログラムの注意事項がある場合は、お客様への参考情報としてのみ含まれます。

2. インストールおよび使用権
a. ライセンス。 本ソフトウェアは使用許諾されるものであり、販売されるものではありません。本ラ

イセンス条項に基づいて、マイクロソフトは、一度に 1 人のユーザーが使用することを目的として、
お客様のデバイス (ライセンスを取得したデバイス) に 1 つのインスタンスをインストールして実行
する権利を許諾します。ただし、お客様が本ライセンス条項のすべての条項を遵守することを条件
とします。マイクロソフトまたは正規の提供元から取得した本ソフトウェアを使用して非正規のソ
フトウェアを更新またはアップグレードしても、元のバージョンまたは更新もしくはアップグレー
ド後のバージョンは正規のソフトウェアにはならず、この場合、お客様は本ソフトウェアを使用す
るライセンスを取得していないことになります。

b. デバイス。 本ライセンス条項では、「デバイス」とは、内部記憶装置を搭載して本ソフトウェアを実行
することのできる物理的ハードウェア システムを意味します。ハードウェアのパーティションまた
はブレードはデバイスと見なされます。

c. 制限。 製造業者またはインストール業者、およびマイクロソフトは、本ライセンス条項において明
示的に許諾されていない権利 (知的財産に関する法律に基づく権利など) をすべて留保します。たと
えば、このライセンスは、次の行為に関してお客様にいかなる権利も与えるものではなく、お客様
は次の行為を行うことはできません。

(i) 本ソフトウェアの機能を分離して使用または仮想化すること。

(ii) 本ソフトウェアを公開、複製 (許可されているバックアップ用の複製を除きます)、レンタル、リー
ス、または貸与すること。

(iii) 本ソフトウェアを譲渡すること (本ライセンス条項で許諾されている場合を除きます)。

(iv) 本ソフトウェアの技術的な制限を回避すること。

(v) 本ソフトウェアをサーバー ソフトウェアとして使用することもしくは商業的ホスティング用に
使用すること、本ソフトウェアをネットワークを介して複数のユーザーが同時に使用できるよ
うにすること、本ソフトウェアをサーバーにインストールしてユーザーがリモート アクセスで
きるようにすること、または本ソフトウェアをリモート ユーザーのみが使用する目的でデバイ
スにインストールすること。

(vi) 本ソフトウェアをリバース エンジニアリング、逆コンパイル、もしくは逆アセンブルすること、
またはこれらの行為を試みること。ただし、お客様の居住地 (または会社の場合は主たる業務地) 
の法令において、禁止の合意にもかかわらずこれらの行為が許可されている場合のみ、この制
限に関係なく、このような行為も法の範囲で許可されます。

(vii) インターネット ベースの機能を使用している場合、第三者によるこれらの機能の使用を妨げる
可能性のある方法で、またはサービス、データ、アカウント、もしくはネットワークに不正な
方法でアクセスを試みるために、これらの機能を使用すること。

d. 複数使用のシナリオ。

(i) 複数のバージョン。複数のバージョン (例: 32 ビット版と 64 ビット版) が提供される本ソフト
ウェアを取得した場合、お客様が同時にインストールしてライセンス認証できるのはそのいず
れか 1 つのバージョンのみです。

(ii) 複数接続またはプールされた接続。マルチプレキシングもしくは接続をプールするために、ま
たは本ソフトウェアにアクセスもしくはこれを使用するデバイスもしくはユーザーの数を減ら
すためにハードウェアもしくはソフトウェアを使用しても、お客様に必要なライセンスの数が
減ることはありません。お客様は、使用している本ソフトウェアのインスタンスすべてのライ
センスを取得している場合にのみ、これらのハードウェアまたはソフトウェアを使用できます。

(iii) デバイスの接続。お客様は、ライセンスを取得したデバイスでファイル サービス、印刷サービス、
インターネット インフォメーション サービス、インターネット接続の共有およびテレフォニー 
サービスを利用することを目的として、ライセンスを取得したデバイスにインストールされた
本ソフトウェアに対し、最大 20 台の他のデバイスからの接続を許可することができます。上記
の 20 台という接続数制限は、「マルチプレキシング」または接続数をプールするその他のソフト
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ウェアもしくはハードウェアを介して本ソフトウェアに間接的にアクセスするデバイスにも適
用されます。お客様は、任意の数のデバイスに、デバイス間でデータを同期するために、ライ
センスを取得したデバイス上の本ソフトウェアにアクセスすることを許可することができます。
ただし、本項は、お客様がこれらの他のデバイスに本ソフトウェアをインストールしたり、本
ソフトウェアの主要な機能 (本項に記載する機能を除きます) を当該デバイス上で使用したりす
る権利を有することを意味するものではありません。

(iv) リモート アクセス。ユーザーは、リモート アクセス テクノロジを使用して他のデバイスから、
ライセンスを取得したデバイスにアクセスできますが、当該他のデバイスにおいて本ソフトウェ
アと同等以上のエディションを実行するライセンスが別途取得されている場合に限ります。

(v) リモート アシスタンス。お客様は、リモート アシスタンス テクノロジを使用して、本ソフトウェ
アの追加ライセンスを取得せずに、アクティブなセッションを共有できます。リモート アシス
タンスを使用すると、通常は問題を修正するために、あるユーザーが別のユーザーのコンピュー
ターに直接接続することができます。

(vi) 特定用途。製造業者は、ライセンスを取得したデバイスを特定用途向けに設計しました。お客
様は、当該用途に限り本ソフトウェアを使用することができます。

(vii) POS アプリケーション。本ソフトウェアが小売店の販売時点管理デバイスにインストールされ
ている場合、本ソフトウェアを販売時点管理アプリケーション (以下「POS アプリケーション」
といいます) と共に使用することができます。POS アプリケーションは、以下の機能のみを提供
するソフトウェア アプリケーションです。(i) 販売およびサービス トランザクションの処理、在
庫の検出と追跡、顧客情報の記録および送信、ならびに関連する管理機能の実行、または (ii) 利
用可能な製品およびサービスに関する情報の、直接的および間接的な顧客への提供。お客様は、
その他のプログラムが以下の条件を満たす場合に限り、本ソフトウェアと共にその他のプログ
ラムを使用することができます。(i) 本デバイスに関する製造業者の特定用途を直接サポートし
ている。または (ii) システム ユーティリティ、リソース管理、あるいはウイルス対策または同
様の保護を提供している。明確にするために付言すると、現金自動預け払い機 (以下「ATM」とい
います) は小売店の販売時点管理デバイスではありません。

(viii) クラウド コンピューティング デバイス。お客様のデバイスでインターネット閲覧機能を使用し
てクラウド ホスト型アプリケーションに接続およびアクセスする場合、(i) そのデバイスでデス
クトップ機能をローカルに実行することはできず、(ii) デスクトップ機能を使用して作成された
ファイルは産業システムに永続的に保存されないことがあります。本ライセンス条項において

「デスクトップ機能」とは、コンピューターまたはコンピューティング デバイスにより実行され
るコンシューマー タスクもしくはプロセスまたはビジネス タスクもしくはプロセスを意味しま
す。これには、ワード プロセッシング、表計算、データベース、スケジュール作成、家計簿が
含まれます。

e. バックアップ用の複製。 お客様は、バックアップ目的で本ソフトウェアの複製 1 部を作成できます。
また、本ソフトウェアをスタンドアロン ソフトウェアとして取得した場合は、以下に規定するとおり、
そのバックアップ用の複製を使用して、本ソフトウェアを移管することができます。

3. プライバシー、データの使用への同意。お客様のプライバシーは、マイクロソフトにとって重要です。
本ソフトウェアの一部の機能については、当該機能を使用する際に情報が送受信されます。これらの機能
の多くは、ユーザー インターフェイスで無効にするか、使用しないように選択することができます。お
客様は、本ライセンス条項に同意し、本ソフトウェアを使用することで、マイクロソフトが、Microsoft 
プライバシーに関する声明の記載 (aka.ms/privacy)、および本ソフトウェアの機能と関連付けられている
ユーザー インターフェイスの記載に従って、情報を収集、使用、および開示できることに同意します。

4. 第三者への譲渡。
a. デバイスにプレインストールされたソフトウェア。 お客様は、デバイスにプレインストールされた

本ソフトウェアを取得した場合、ライセンスを取得したデバイスと共にのみ、本ソフトウェアを使
用するライセンスを別のユーザーに直接譲渡することができます。お客様は、本ソフトウェア、お
よびデバイスと共に提供された場合は、プロダクト キーを含む正規の Windows ラベルを含めて譲
渡しなければなりません。許諾された譲渡を行う前に、本ソフトウェアの譲受者は本ライセンス条
項が譲渡および本ソフトウェアの使用に適用されることに同意しなければなりません。

b. スタンドアロン ソフトウェア。 お客様は、本ソフトウェアをスタンドアロン ソフトウェアとして取
得した場合、お客様が所有する他のデバイスに本ソフトウェアを移管することができます。また、(i) 
お客様が本ソフトウェアの最初のライセンス ユーザーであり、また、(ii) 新しいユーザーが本ライセ
ンス条項の条件に同意すれば、本ソフトウェアをそのユーザーが所有するデバイスに移管できます。
お客様は、本ソフトウェアを移管するために、当社がお客様に作成を許可したバックアップ用の複製、
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または本ソフトウェアを収録したメディアを使用することができます。お客様が本ソフトウェアを
新しいデバイスに移管する場合は必ず、本ソフトウェアを以前のデバイスからアンインストールし
なければなりません。デバイス間でライセンスを共有する目的で本ソフトウェアを移管することは
できません。

5. 許可されたソフトウェアおよびライセンス認証。お客様は、適切にライセンスを取得しており、本
ソフトウェアが正規のプロダクト キーまたはその他の許可された方法で適切に有効化およびライセンス
認証されている場合に限り、本ソフトウェアを使用することが許可されます。お客様が本ソフトウェアの
使用中にインターネットに接続したときに、本ソフトウェアによってマイクロソフトまたはその関連会社
への問い合わせが自動的に行われ、本ソフトウェアが正規のものであることが確認され、そのライセンス
がライセンスを取得したデバイスに関連付けられます。本ソフトウェアのライセンス認証は、インターネッ
トまたは電話により、手動で行うこともできます。いずれの場合も、一定の情報が送信され、インターネッ
ト、電話、および SMS サービスの料金が発生することがあります。本ソフトウェアでは、ライセンス認
証 (またはお客様のデバイスのコンポーネントを変更すると必要になる場合があるライセンス再認証) の際
に、本ソフトウェアのインストール済みのインスタンスが偽造品であるか、ライセンスが適切に取得され
ていないか、不正な変更が含まれているか、が確認されることがあります。ライセンス認証に失敗した場合、
改変されたマイクロソフト ソフトウェアを正規のマイクロソフト ソフトウェアに置き換えることで本ソ
フトウェアの修復が試みられます。また、本ソフトウェアの適切なライセンスを取得するよう求める通知
がお客様に表示されることがあります。ライセンス認証を無視または回避することは、禁止されています。
お客様のソフトウェアが正規のものであるかどうか、およびお客様が適切にライセンスを取得しているか
どうかを確認するには、(aka.ms/genuine) をご参照ください。特定の更新プログラム、サポート、および
その他のサービスは、正規のマイクロソフト ソフトウェアのユーザーにのみ提供される場合があります。

6. 更新。お客様は、マイクロソフトまたは正規の提供元からのみ更新プログラムを取得できます。マイク
ロソフトは、当該更新プログラムをお客様に提供するために、お客様のシステムを更新する必要がある場
合があります。本ソフトウェアでは、システムおよびアプリケーションの更新プログラムが定期的に確認
され、自動的にダウンロードおよびインストールされることがあります。お客様のデバイスで自動更新が
有効になっている場合、お客様は、本ライセンス条項に同意することにより、追加通知なくこのような種
類の自動更新プログラムを受け取ることに同意するものとします。

7. 地理的制約と輸出規制。お客様による本ソフトウェアの使用が特定の地域に制限されている場合、お
客様はその地域でのみ本ソフトウェアのライセンス認証を行うことができます。また、お客様は、本ソフ
トウェアに適用されるすべての国内法および国際法 (輸出対象国、エンド ユーザーおよびエンド ユーザー
による使用に関する制限を含みます) を遵守しなければなりません。地理的制約および輸出規制の詳細に
ついては、(aka.ms/georestrict) および (aka.ms/exporting) をご参照ください。

8. サポートおよび払い戻し手続きソフトウェア全般のサポート オプションについては、デバイス製造
業者またはインストール業者にお問い合わせください。その際、本ソフトウェアと共に提供されるサポー
ト番号をお知らせください。更新プログラムおよび追加ソフトウェアをマイクロソフトから直接取得した
場合、適切にライセンスを取得したソフトウェアについて、マイクロソフトから限定サポート サービス
が提供されることがあります。詳細については、(aka.ms/mssupport) をご参照ください。お客様が払い
戻しを要求する場合、製造業者またはインストール業者に問い合わせて、返金方針を確認してください。
お客様は、この方針に従わなければなりません。この方針により、お客様は、払い戻しを受けるために本
ソフトウェアと共に、本ソフトウェアがインストールされているデバイス全体を返品することが求められ
る場合があります。

9. お客様の居住地 (または会社の場合は主たる業務地) が米国内である場合の拘束力のある仲
裁と集団訴訟の権利放棄
 当社は紛争が発生しないことを願っています。ただし、紛争が発生した場合、お客様および当社は、60 
日間、解決に向けて非公式に努力することに同意するものとします。解決できなかった場合、お客様およ
び当社は、連邦仲裁法 (以下「FAA」といいます) に準拠した、米国仲裁協会 (以下「AAA」といいます) に
よる拘束力のある個別の仲裁によって解決することに同意し、裁判官または陪審員による裁判所への提訴
を行わないものとします。この場合、中立的な仲裁人が決定を下し、仲裁人の決定は、FAA に基づく限
定された上訴権を除き、最終的なものとなります。集団訴訟、集団仲裁、司法長官による民事訴訟、およ
びいずれかの当事者が代表者として提起するその他の訴訟は許可されません。両当事者の同意なしに、個
別の訴訟を併合することも許可されません。「当社」には、マイクロソフト、デバイス製造業者、およびソ
フトウェア インストール業者が含まれます。

a. 紛争は知的財産権を除くすべてを対象とすること。 「紛争」という用語は、可能な限り広い意味で使用
します。紛争には、契約、保証、不法行為、制定法、法令、規制を含むあらゆる法理に基づく、お
客様と製造業者もしくはインストール業者の間、またはお客様とマイクロソフトの間における、本
ソフトウェア、その対価、または本ライセンス条項に関するすべての請求または紛争が含まれます。
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ただし、お客様、お客様のライセンサー、当社、または当社のライセンサーの知的財産権の強制ま
たは有効性に関連する紛争を除きます。

b. まず紛争通知を郵送すること。 紛争が発生し、当社のカスタマー サービス担当者が解決できな
かった場合、紛争通知を米国郵便で製造業者またはインストール業者の法務部門宛てに送付しま
す。お客様がマイクロソフトとの紛争を提起する場合、郵便にて Microsoft Corporation (ATTN: LCA 
ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399) まで送付してください。その際、
お客様の名前、住所、連絡方法、問題の内容、および要求事項をお知らせください。紛争通知フォー
ムは、(aka.ms/disputeform) から入手できます。当社も、お客様との紛争を提起する場合、同様に通
知を送付します。紛争が解決せずに 60 日経過した場合、お客様または当社は仲裁を開始することが
できます。

c. 少額裁判所の選択。 お客様は、少額裁判所の要件を満たしている場合、紛争通知を郵送する代わりに、
お客様の住所地 (もしくは会社の場合は主たる業務地) またはお客様とマイクロソフトの間の紛争で
ある場合は米国ワシントン州キング郡の少額裁判所でも、当社を提訴できます。紛争通知を郵送し
て当社が解決に向けて努力する 60 日間の猶予をいただけると幸いですが、お客様は、少額裁判所に
提訴する前に、紛争通知を郵送する必要はありません。

d. 仲裁手続き。 すべての仲裁は、AAA が、その商事仲裁規則 (ただし、お客様が個人であり、本ソフト
ウェアを個人的にもしくは家庭で使用する場合、または、お客様が個人であるか本ソフトウェアをど
のように使用するかにかかわらず 75,000 米ドル以下の紛争の場合は、AAA の消費者仲裁規則) に基
づいて実施します。詳細については、www.adr.org を参照するか、1-800-778-7879 まで電話でお問
い合わせください。仲裁を開始するには、(aka.ms/arbitration) で入手可能な仲裁請求用紙を AAA に
提出し、その写しを製造業者もしくはインストール業者 (またはお客様とマイクロソフトとの間の紛
争である場合はマイクロソフト) に郵送します。25,000 米ドル以下の紛争では、仲裁人が対面によ
る期日を開く正当な理由があると判断した場合を除き、すべての期日は電話で行われます。対面に
よる期日は、お客様の住所地 (もしくは会社の場合は主たる業務地) または当社の主たる業務地 (お客
様とマイクロソフトの間の紛争である場合は米国ワシントン州キング郡) のいずれかお客様が選択す
る場所で実施するものとします。仲裁人は、裁判所と同じ賠償をお客様個人に認めることができます。
仲裁人は、差し止め命令による救済または宣言的救済をお客様に対して個別に、お客様の個別の請
求に応じるために、認めることができます。

e. 仲裁手数料および支払い

(i) 75,000 米ドル以下の紛争。製造業者もしくはインストール業者 (またはお客様とマイクロソ
フトの間の紛争である場合はマイクロソフト) は、お客様による申し立て手数料を速やかに払い
戻し、AAA および仲裁人の手数料および費用を支払います。お客様が、仲裁人が指名される前
に当社から提示された書面による最終和解案を拒否し、お客様による紛争に対して仲裁人の決
定 (以下「裁定」といいます) まで行われ、仲裁人が当該最終和解案を超える賠償をお客様に認め
た場合、製造業者もしくはインストール業者 (またはお客様とマイクロソフトの間の紛争である
場合はマイクロソフト) は、(1) 裁定と 1,000 米ドルのいずれか高いほうの金額を支払い、(2) お
客様が負担する合理的な弁護士手数料がある場合は、その金額を支払い、ならびに (3) お客様の
弁護士が仲裁においてお客様の請求について調査、準備、および追求するために発生した合理
的な費用 (鑑定人の手数料および費用を含む) を払い戻すものとします。金額についてお客様お
よび当社が合意していない場合は、仲裁人が決定するものとします。

(ii) 75,000 米ドルを超える紛争。申し立て手数料、ならびに AAA および仲裁人の手数料および費
用の支払いには、AAA 規則が適用されます。

(iii) 任意の金額の紛争。お客様が仲裁を開始した場合、当社は、かかる仲裁に根拠がない、または
かかる仲裁が不適切な目的で申し立てられたと仲裁人が判断した場合を除き、当社が負担する 
AAA もしくは仲裁人の手数料および費用、または払い戻したお客様の申し立て手数料支払いを
要求しないものとします。当社が仲裁を開始した場合、当社は、申し立て、AAA、および仲裁人
の手数料および費用を支払います。当社は、いかなる仲裁においても、当社が負担する弁護士
の手数料または費用をお客様に要求しないものとします。手数料および費用は、係争金額を算
定する際に、考慮に入れないものとします。

f. 1 年以内に申し立てること。 お客様および当社は、いかなる請求または紛争 (知的財産権に関する紛
争を除きます。第 9 条 a 項をご参照ください) も、申し立てることが可能になった最初の日から 1 年
以内に少額裁判所に申し立てるか、または仲裁を申し立てなければなりません。1 年以内に申し立て
なかった場合、かかる請求または紛争は永久に排除されます。

g. 可分性。 集団訴訟の権利放棄が紛争全体または紛争の一部に対して違法または執行不能と判断された
場合、その部分は仲裁ではなく裁判所で手続きが進められ、残りの部分は仲裁で手続きが進められる
ものとします。第 9 条に規定するその他の条項で、違法または執行不能と判断されたものがある場合、
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その条項は第 9 条の残りの条項とは切り離されますが、残りの条項は、引き続き適用されるものと
します。

h. AAA 規則との不一致。 本ライセンス条項と AAA の商事仲裁規則または消費者仲裁規則との不一致
がある場合には、本ライセンス条項が適用されます。

i. 当事者または第三者受益者としてのマイクロソフト。 マイクロソフトがデバイス製造業者であるか、
お客様が本ソフトウェアを小売業者から取得された場合、マイクロソフトが本ライセンス条項の当
事者になります。それ以外の場合、マイクロソフトは、本ライセンス条項の当事者ではありませんが、
お客様と製造業者またはインストール業者との間において裁判外の交渉および仲裁を通して紛争を
解決するという契約における第三者受益者です。

10. 準拠法。契約違反に対する請求、地域の消費者保護法、不正競争防止法、および黙示の保証に関する法
令に基づく請求、不当利得返還請求、ならびに不法行為に基づく請求を含む、本ソフトウェア、その対価、
または本ライセンス条項に関するすべての請求および紛争には、抵触法にかかわらず、お客様の住所 (ま
たは会社の場合は主たる業務地) の地域または国の法令が適用されます。ただし、仲裁に関するすべての
規定は FAA に準拠するものとします。

11. 消費者の権利、地域による差異。本ライセンス条項は、一定の法的な権利を規定します。お客様は、
地域や国によっては、本ライセンス条項の定めにかかわらず、消費者としての権利など、本ライセンス条
項と異なる権利を有する場合があります。また、お客様は本ソフトウェアの取得取引の相手方に対して権
利を取得できる場合もあります。本ライセンス条項は、お客様の地域または国の法令が権利の変更を許容
しない場合、かかる本ライセンス条項以外の権利を変更しないものとします。たとえば、お客様が以下の
いずれかの地域で本ソフトウェアを取得された場合、または当該国の強行法が適用される場合、以下の規
定がお客様に適用されます。

a. オーストラリア。 「品質保証規定」に関する記述は、マイクロソフト、または製造業者もしくはインス
トール業者により提供される明示の保証に関する記述を意味します。当該品質保証規定は、オース
トラリア消費者法に基づく法定保証に従ったお客様の権利および救済を含め、法律に基づきお客様
に付与されている場合があるその他の権利および救済に加えて提供されます。

  本項では、「商品」とは、マイクロソフト、または製造業者もしくはインストール業者が明示の保証を
提供する本ソフトウェアを意味します。マイクロソフトの商品には、オーストラリア消費者法に基
づき除外することのできない保証が付随するものとします。お客様は、重大な欠陥に対する交換ま
たは返金、およびその他の合理的に予測可能なあらゆる損失または損害に対する補償を受ける権利
を有します。また、お客様は、かかる商品が合格品質に至っておらず当該欠陥が重大な欠陥とは見
なされない場合に、かかる商品の修理または交換を受ける権利を有します。

b. カナダ。 お客様は、インターネット アクセスを無効にすることで、お客様のデバイスで更新プログ
ラムを受け取ることを停止できます。お客様がインターネットに再接続したときに、本ソフトウェ
アは更新プログラムの確認およびインストールを再開します。

c. 欧州連合。 以下の第 12 条 d. (i) 項に規定されているアカデミック パックの使用の制限は、本サイト 
(aka.ms/academicuse) に記載されている地域では適用されません。

d. ドイツおよびオーストリア。

(i) 保証。適切にライセンスを取得したソフトウェアは、実質的に、本ソフトウェアに付属してい
るマイクロソフト資料に説明されているとおり動作します。ただし、製造業者またはインストー
ル業者、およびマイクロソフトは、ライセンスを取得したソフトウェアに関して契約上の保証
は一切いたしません。

(ii) 責任の制限。製造業者もしくはインストール業者、またはマイクロソフトは、故意による行動、
重過失があった場合、および製造物責任法に基づく請求が申し立てられた場合、ならびに人の
死亡もしくは傷害、または物理的傷害が発生した場合、制定法に従って責任を負います。

  前文に従って、製造業者もしくはインストール業者、またはマイクロソフトが重大な契約上の義務、
すなわち、本ライセンス条項の正当な履行を支援する義務の遂行、本契約の目的を危うくする義務の
不履行、および当事者が常に信頼できる義務の遵守 (「基本義務」といわれます) に違反した場合、製
造業者もしくはインストール業者、またはマイクロソフトは軽過失に限り責任を負います。その他の
軽過失については、製造業者もしくはインストール業者、またはマイクロソフトは責任を負いません。

12. 追加の注意事項
a. ネットワーク、データ、およびインターネットの使用。 本ソフトウェアおよび本ソフトウェアを介し

てアクセスするサービスの一部の機能では、お客様のデバイスからインターネットにアクセスする
必要がある場合があります。お客様によるアクセスおよび使用 (料金を含みます) には、ご利用の移
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動体通信またはインターネット プロバイダーとの契約の条項が適用される場合があります。本ソフ
トウェアの一定の機能を使用すると、より効率的にインターネットにアクセスできますが、本ソフ
トウェアによる使用料率の計算結果はご利用のサービス プロバイダーによる算定結果と異なる場合
があります。お客様は、(i) お客様自身のプランおよび契約の条項を理解して遵守すること、および (ii) 
パブリック ネットワークやオープン ネットワークなどのネットワークを使用またはネットワークに
アクセスすることによって生じる問題、に常に責任を負うものとします。お客様は、権限がある場
合に限り、本ソフトウェアを使用してネットワークに接続したり、当該ネットワークに関するアク
セス情報を共有したりすることができます。

b. H.264/AVC および MPEG-4 ビジュアル規格と VC-1 ビデオ規格。 本ソフトウェアには、H.264/
MPEG-4 AVC および VC-1 ビデオ デコーディング テクノロジが含まれていることがあります。この
テクノロジについては、MPEG LA, L.L.C. により以下の注意書きを表示することが義務付けられてい
ます。

  本製品は、消費者による個人的かつ非商業的使用を前提とし、「AVC PATENT PORTFOLIO LICENSE」、
「VC-1 PATENT PORTFOLIO LICENSE」、「MPEG-4 PART 2 VISUAL PATENT PORTFOLIO LICENSE」に
基づいて次の用途に限ってライセンスされています。(i) 上記の規格 (以下「ビデオ規格」といいます) 
に従ってビデオをエンコードすること、または (ii) 個人的かつ非商業的活動に従事する消費者がエン
コードした AVC、VC-1、および MPEG-4 PART 2 ビデオをデコードする、もしくは、かかるビデオ
を提供するライセンスを有するビデオ プロバイダーから取得したビデオをデコードすること。その
他の用途については、明示か黙示かを問わず、いかなるライセンスも許諾されません。詳細情報に
ついては、MPEG LA, L.L.C. から入手できます。WWW.MPEGLA.COM をご参照ください。

c. マルウェア対策。 マイクロソフトは、お客様のデバイスをマルウェアから保護することに注意を払っ
ています。本ソフトウェアでは、他の対策がインストールされていないか、有効期限が切れている
場合、マルウェア対策が有効になります。有効にするには、他のマルウェア対策ソフトウェアを無
効にするか、場合によっては削除する必要があります。

d. 権利限定バージョン。 お客様が取得された本ソフトウェアのバージョンについて、特定または限定用
途と明記されているか、その他かかる用途が意図されている場合、お客様は特定されている用途に
限り、本ソフトウェアを使用することができます。お客様は、その他のプログラムが以下の条件を
満たす場合に限り、本ソフトウェアと共にその他のプログラムを使用することができます。本デバ
イスに関する製造業者の特定用途を直接サポートしている。またはシステム ユーティリティ、リソー
ス管理、あるいはウイルス対策または同様の保護を提供している。

(i) アカデミック パック。アカデミック パックを使用する場合、お客様は、購入時点で教育機関の
学生、教職員、またはスタッフでなければなりません。

(ii) 評価版。評価 (またはテストもしくはデモンストレーション) 版を使用する場合、お客様は、本
ソフトウェアを販売すること、実際の運用環境で使用すること、または評価期間の経過後に使
用することはできません。本ライセンス条項にこれと異なる規定がある場合でも、評価版ソフ
トウェアは「現状有姿」で提供されます。

(iii) NFR。お客様は、「NFR」または「Not for Resale」と明記されているソフトウェアを販売すること
はできません。

13. 完全合意。本ライセンス条項 (および製造業者もしくはインストール業者、またはマイクロソフトが提
供し、お客様が使用する、任意の追加ソフトウェア、更新プログラム、およびサービスに付属する、印
刷されたライセンス条項またはその他の条項) ならびに本ライセンス条項に記載されている Web リンク
に掲載されている条項は、本ソフトウェアならびに当該追加ソフトウェア、更新プログラム、およびサー
ビスに関する完全なる合意です (ただし、製造業者もしくはインストール業者、またはマイクロソフトが、
当該追加ソフトウェア、更新プログラム、またはサービスについてその他の条項を提供している場合は、
この限りではありません)。本ライセンス条項は、本ソフトウェアの実行後、microsoft.com/useterms に
アクセスするか、本ソフトウェアから [設定]、[システム]、[バージョン情報] の順に選択することで確認
できます。また、本ライセンス条項に記載されているリンク先に掲載されている条項は、ブラウザーのア
ドレス バーにその URL を入力することでも確認できます。お客様は、かかる条項を確認するものとしま
す。お客様は、本ソフトウェアまたはサービスを使用する前に、リンク先の条項を含む本ライセンス条項
をお読みになるものとします。お客様は、本ソフトウェアおよびサービスを使用することによって本ライ
センス条項およびリンク先の条項を承認することとなることを理解するものとします。また、本ライセン
ス条項には情報が掲載されているリンクも記載されています。注意事項および拘束力のある条項が記載さ
れたリンクは、以下のとおりです。

• Windows 10 のプライバシーに関する声明 (aka.ms/privacy)
• Microsoft サービス規約 (aka.ms/msa)
• Adobe Flash Player ライセンス条項 (aka.ms/adobeflash)
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***********************************************************************
免責

お客様のデバイス上の本ソフトウェア (アプリケーションを含みます) は、現状有姿でライセンスされます。お
客様の地域の法令により最大限認められる範囲において、本ソフトウェアの品質および性能に関するすべての
危険は、お客様が負担するものとします。本ソフトウェアに瑕疵があることが判明した場合、お客様はすべて
の修正等にかかる総費用を負担するものとします。デバイス製造業者とマイクロソフトのいずれも、本ソフト
ウェアについていかなる明示的な保証または条件も負いません。製造業者およびマイクロソフトは、お客様の
地域の法令により認められる範囲において、商品性、品質、特定目的に対する適合性、侵害の不存在に関する
ものを含め、黙示の保証、条件、その他の責任を一切負いません。本ライセンス条項では変更できない地域の
法令による追加の消費者の権利または法定保証が存在する場合があります。

お客様の地域の法令により、契約上の制限にかかわらず保証、条件、その他の責任を負う必要がある場合、そ
の有効期間は、最初のユーザーが本ソフトウェアを取得後 90 日間に制限されます。製造業者またはマイクロ
ソフトが当該保証、条件、その他の責任を負う場合、製造業者またはマイクロソフトは、自らの選択において、
(I) 無償で本ソフトウェアを修理もしくは交換するか、または (II) 本ソフトウェア (もしくは自らの選択により、
本ソフトウェアがインストールされたデバイス) の返品を受け入れて購入金額を払い戻します。以上が、お客
様の地域の法令に基づく保証、条件、その他の責任に対するお客様の唯一の権利となります。

損害賠償を受ける正当な根拠がある場合、お客様の地域の法律で禁止されていない限りにおいて、お客様から
製造業者またはマイクロソフトに対する請求は、お客様が本ソフトウェアに対して支払った金額 (お客様が本
ソフトウェアを無償で取得した場合は 50 米ドル) を上限とする直接損害に限定されます。お客様は、本ライ
センス条項の何らかの部分または法理に基づくとを問わず、その他の損害 (逸失利益、直接損害、結果的損害、
特別損害、間接損害、または付随的損害を含みます) に関して賠償またはその他の請求を行うことはできない
ものとし、かかる請求権を放棄します。この制限は、(I) 本契約、本ソフトウェア (アプリケーションを含みます)、
デバイス、サービス、データの破損もしくは損失、データの送受信の失敗、第三者のインターネット サイト上
のコンテンツ (コードを含みます)、または第三者のプログラムに関連した事項、および (II) 契約違反、保証責任、
厳格責任、過失、もしくはその他の不法行為に対する請求、制定法もしくは法令の違反に対する請求、不当利
得返還請求、またはその他の法理に基づく請求、に適用されます。

本ライセンス条項に規定する損害の免責および救済手段の制限は、他の救済手段が提供されない場合 (本ソフ
トウェアは現状有姿でライセンスされます)、(お客様の地域の法令により要求される) 修理、交換、もしくは払
い戻しによってもお客様の損失が完全に補償されない場合、製造業者もしくはマイクロソフトがこのような損
害の可能性を認識していたか、もしくは認識し得た場合、または本ライセンス条項に規定する救済手段がその
実質的目的を達成できない場合にも、適用されます。

お客様のデバイスが保証の対象であるかどうかについては、デバイス製造業者にお問い合わせください。

「7 付録」は以上です。
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ご注意
（1） 本マニュアルの内容の一部または全部を無断転載することは禁じられています。
（2） 本マニュアルの内容に関しては将来予告なしに変更することがあります。
（3） 本マニュアルの内容については万全を期して作成いたしましたが、万一ご不審な点や誤り、記載もれなど

お気付きのことがありましたら、ご購入元、または121コンタクトセンターへご連絡ください。
 落丁、乱丁本はお取り替えいたします。

（4） 当社では、本製品の運用を理由とする損失、逸失利益等の請求につきましては、（3）項にかかわらずいか
なる責任も負いかねますので、あらかじめご了承ください。

（5） 本製品は、医療機器、原子力設備や機器、航空宇宙機器、輸送設備や機器など、人命に関わる設備や機器、
および高度な信頼性を必要とする設備や機器などへの組み込みや制御等の使用は意図されておりません。
これら設備や機器、制御システムなどに本製品を使用され、人身事故、財産損害などが生じても、当社は
いかなる責任も負いかねます。

（6） 海外における保守・修理対応は、海外保証サービス［UltraCareサービス］対象機種に限り、当社の定める
サービス対象地域から日本への引取修理サービスを行います。サービスの詳細や対象機種については、以
下のホームページをご覧ください。

　　 　http://121ware.com/ultracare/jpn/
（7） 本製品の内蔵ハードディスクにインストールされているWindowsおよび本製品に添付のDVD-ROM、CD-

ROMは、本製品のみでご使用ください。
（8） ソフトウェアの全部または一部を著作権者の許可なく複製したり、複製物を頒布したりすると、著作権の

侵害となります。
（9） ハードウェアの保守情報をセーブしています。
（10） 本マニュアルに記載されている内容は、製作時点のものです。お問い合わせ先の窓口、住所、電話番号、ホー

ムページの内容やアドレスなどが変更されている場合があります。あらかじめご了承ください。

Microsoft、Windows、Internet ExplorerおよびWindowsのロゴは、米国 Microsoft Corporationの米国およびそ
の他の国における登録商標または商標です。
Windowsの正式名称は、Microsoft Windows Operating Systemです。

その他、本マニュアルに記載されている会社名、商品名は各社の商標、または登録商標です。
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