
VALUESTAR Wを
ご購入いただいたお客様へ

添付のマニュアルをお読みになる前に、必ずこの冊子をご覧ください

本冊子では、お客様にご購入いただいた製品の仕様や注意事項について説明していま
す。
本冊子以外のマニュアルには、ご購入いただいた製品以外の情報も記載されています
ので、あらかじめ本冊子でご確認ください。
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このマニュアルで使用しているソフトウェア名などの正式名称
（本文中の表記）（正式名称）

Windows、
Windows 7

Windows® 7 Starter
Windows® 7 Home Premium
Windows® 7 Professional

Office Personal 
2007

Microsoft® Office Personal 2007
※Microsoft® Office 2007 Service Pack 2をインストール済み

Office Personal 
2007 with
PowerPoint 

2007

Microsoft® Office Personal 2007 with Microsoft® Office PowerPoint® 2007
※Microsoft® Office 2007 Service Pack 2をインストール済み

Office Personal 
2010 

Microsoft® Office Personal 2010

Office Home 
& Business 

2010

Microsoft® Office Home and Business 2010

Word 2010 Microsoft® Office Word 2010

Outlook 2010 Microsoft® Office Outlook® 2010

Office ナビ 
2010

Microsoft® Office ナビ 2010
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添付マニュアルとの記載の違いについて

再セットアップについて

『トラブルの予防と解決』の「第4章 再セットアップする」に記載されている「Office Personal 2007」また
は「Office Personal 2007 with PowerPoint 2007」の再セットアップに関する記載については、すべて
「Microsoft Office 2010」に読み替えてください。
また再セットアップの手順については、本マニュアルの「再セットアップ時の注意」をご覧ください。

修理受付窓口の受付時間変更について

『トラブルの予防と解決』第5章の「NECのサポート窓口に電話する」に記載されているNECサポート窓口
（121コンタクトセンター）の修理受付時間は、2010年9月1日から変更になります。

『トラブルの予防と解決』の記載

●修理受付
受付時間 ： 7：00 ～ 23：00（年中無休）

変更後の記載

●修理受付
受付時間 ： 7：00～ 23：00（年中無休）※

※ 2010年9月1日より、121コンタクトセンターの修理受付時間が9：00 ～ 21：00に変更になります。

「Microsoft Fix itソリューションセンター」のURLについて

『トラブルの予防と解決』第2章の「「Microsoft Fix itソリューションセンター」のご紹介」に記載されている
「Microsoft Fix itソリューションセンター」のURLを次のように読み替えてご覧ください（変更前の記載でも
接続することができます） 。

『トラブルの予防と解決』の記載

URL：http://support.microsoft.com/gp/cp_fixit_main/ja#tab0

変更後の記載

URL：http://support.microsoft.com/fixit

添付マニュアルとの記載の違いについて
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再セットアップ時の注意

・ 32ビット版の「Microsoft Office 2010」を削除して64ビット版の「Microsoft Office 2010」を
追加した場合、「Microsoft Office 2010」は追加されていますが、おすすめメニューガジェッ
トに「Microsoft Office Outlook」は表示されません。

・ 32ビット版の「Microsoft Office 2010」を削除して64ビット版の「Microsoft Office 2010」
を追加した場合、【マイ チョイス】を押して登録するソフトを選択する画面で、「Microsoft 
Office Outlookはインストールされていません」と表示されます。
 64ビット版の「Outlook 2010」をインストールした場合、【マイ チョイス】への登録は、「そ
の他のソフトを選択する」をクリックして、登録してください。

ここでは、「Office Personal 2010」または「Office Home & Business 2010」を「Microsoft 
Office 2010」と呼んでいます。

「Microsoft Office 2010」の追加について

本製品では、再セットアップをしたときに「Microsoft Office 2010」を追加する方法は一部マニュアル
に記載のある手順と異なります。『トラブルの予防と解決』第4章の「Office Personal 2007またはOffice 
Personal 2007 with PowerPoint 2007を再セットアップする（Office 2007モデルのみ）」に記載されて
いる手順を次のように読み替えてご覧ください。

手順の途中で「ユーザー アカウント制御」画面が表示されたら、画面の表示を見ながら操作
してください。

1 インストールDVD-ROMをセットする

2 「自動再生」が表示されたら「SETUP.EXEの実行」をクリック
「自動再生」が表示されない場合は、「スタート」-「コンピューター」をクリックし、
DVD/CDドライブのアイコンをダブルクリックして、手順3に進んでください。

3 プロダクトキーを入力して、「続行」をクリック
プロダクトキーは、添付の「Microsoft Office 2010」パッケージの中の、DVD-ROMケー
スに記載されています。

4 「マイクロソフト ソフトウェア ライセンス条項をお読みください」が表示された
場合、ライセンス条項にご同意いただければ、「「マイクロソフト ソフトウェア ラ
イセンス条項」に同意します」にチェックを付け、「続行」をクリック

5 「今すぐインストール」をクリック
インストールが始まります。

6 正常にインストールされた旨のメッセージが表示されたら「閉じる」をクリック
インストールDVD-ROMをDVD/CDドライブから取り出してください。

インストールが終了したら、必ずMicrosoft Updateを実行し、最新の状態にしてください。
Microsoft Updateについて詳しくは、「Windowsの更新」（ 「ソフト＆サポートナビゲー
ター」▶検索番号 91060010 で検索）をご覧ください。

これでインストールは終了です。
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● 再セットアップ後、「Microsoft Office 2010」を最初に使用するとき

Outlook 2010やWord 2010などのソフトを最初に使用するときは、ライセンス認証に関する画
面が表示されます。表示された内容をよく読んで、画面の指示にしたがって操作を進めてください。

● 64ビット版「Microsoft Office 2010」の追加について

・ 32ビット/64ビット版「Microsoft Office 2010」を同時に追加することはできません。
・ 64ビット版「Microsoft Office 2010」では従来のOfficeのアドインの多くが使用できないな
ど、一部動作に制限があります。詳しくは次のサイトをご参照ください。
 www.office.com/office64setup/
・ 64ビット版「Microsoft Office 2010」を追加しても、「ソフト&サポートナビゲーター」上で
は、「未インストール」と表示されます。

・ 32ビット版の「Microsoft Office 2010」を削除して64ビット版の「Microsoft Office 
2010」を追加した場合、「Microsoft Office 2010」は追加されていますが、「ソフト＆サポー
トナビゲーター」および「CyberSupport for NEC」から64ビット版の「Microsoft Office 
2010」に含まれる各ソフトを起動することができません。「スタート」-「すべてのプログラム」- 
「Microsoft Office」から各ソフトを選択して起動してください。

64ビット版「Microsoft Office 2010」は次の手順で追加してください。

手順の途中で「ユーザー アカウント制御」画面が表示されたら、画面の表示を見ながら操作
してください。

1 「Microsoft Office 2010」のパッケージに添付されているDVD-ROMを、
DVD/CDドライブにセットする
自動でソフトが始まった場合は、追加せずにキャンセルします。

2 「スタート」-「コンピューター」をクリックする

3 「Microsoft Office 2010」のDVD-ROMが入っているDVD/CDドライブのア
イコンを右クリックして、表示されたリストから「開く」を選ぶ

4 「x64」をダブルクリックする

5 「setup」をダブルクリックする

6 プロダクトキーを入力し、「続行」をクリックする
プロダクトキーは、添付の「Microsoft Office 2010」パッケージの中の、DVD-ROMケー
スに記載されています。

7 「マイクロソフト ソフトウェア ライセンス条項をお読みください」が表示された
場合は、画面の内容を確認し、「「マイクロソフト ソフトウェア ライセンス条項」に
同意します」の を にし、「続行」をクリックする

8 「今すぐインストール」をクリックする

9 「閉じる」をクリックする

再セットアップ時の注意
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● 64ビット版「Office ナビ 2010」の追加について

・ 64ビット版「Microsoft Office 2010」をご使用の環境で「Office ナビ 2010」を使用する場合
は、64ビット版「Office ナビ 2010」を使用する必要があります。

・ 32ビット版「Office ナビ 2010」が追加されている場合には、64ビット版「Office ナビ 
2010」を追加することはできません。32ビット版「Office ナビ 2010」を削除してから64ビッ
ト版「Office ナビ 2010」を追加してください。

・ 64ビット版「Office ナビ 2010」を追加しても、「ソフト＆サポートナビゲーター」および
「ソフトインストーラ」上では、「未インストール」と表示されます。また「CyberSupport for 
NEC」からも起動できません。

・ 64ビット版「Office ナビ 2010」を起動するときは、「スタート」-「すべてのプログラム」-「は
じめよう!Microsoft Office」を選択するか、デスクトップ上に作成されるショートカットア
イコンをクリックしてください。

64ビット版「Office ナビ 2010」の追加は次の手順でおこないます。

手順の途中で「ユーザー アカウント制御」画面が表示されたら、画面の表示を見ながら操作
してください。

1 「スタート」-「すべてのプログラム」-「アクセサリ」をクリックする

2 「コマンドプロンプト」を右クリックし、表示されたリストから「管理者として実
行」をクリックする

3 「コマンドプロンプト」欄に「C:¥APSETUP¥OFNAVI_x64¥OfficeNavi_x64_ja-
jp.exe」と入力し、【Enter】を押す

4 画面の指示にしたがって操作する
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